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Sumario executivo

O presente estudo foi realizado entre os meses de setembro e dezembro de 2021 e teve
como objetivo identificar as perspetivas, analisar as barreiras do desenvolvimento pessoal e local
e compreender o impacto da Covid-19 na vida dos jovens de 15 a 24 anos residentes na Freguesia
de Santa Clara, em Lisboa. O estudo serve para a melhor compreensao das vulnerabilidades e
perspetivas dos jovens e investigou até que ponto as iniciativas por parte das instituicoes
publicas e organizagdes da sociedade civil conseguem dar respostas a estes desafios. Os
resultados deste estudo de caso dos jovens de uma freguesia especifica da cidade de Lisboa
podem ser utilizados para a planificagdo das politicas publicas para os jovens.

Os estudos documentais nos mostram que esta freguesia situada na periferia da cidade de
Lisboa tem indicadores sociais abaixo da média, com alto nivel de abandono e insucesso escolar
e baixos rendimentos familiares. Os dados mais atualizados apresentam uma realidade
complexa, com baixos niveis de qualificacdo, altas taxas de desemprego e uma grande
diversidade cultural e social.

Para este trabalho foi preciso mobilizar diversos recursos metodolégicos do tipo
qualitativo e quantitativo. Inicialmente foi realizada uma revisao da literatura, seguida pelo
estudo documental. Posteriormente foram realizadas as entrevistas semiestruturadas e o
inquérito por questiondrio online. No total, foram entrevistados 24 representantes de
organizacdes locais, 42 jovens e recolhidos 91 questiondrios que possibilitaram a comparacao
das perceg¢des dos jovens com os pontos de vista dos representantes das organizagdes.

Os respondentes caracterizaram a freguesia onde vivem e atuam como uma zona sensivel.
Quanto ao desenvolvimento dos jovens de 15 a 24 anos, observou-se que a fragilidade
socioecondmica das familias e as tensdes entre classes sociais e culturas é um fator
comprometedor. No entanto, a maioria dos jovens entrevistados demonstraram uma resiliéncia
e uma vontade de melhorar de vida e tornar-se independentes.

Resultados chave:
Diferenciacdes entre os jovens consoante a idade, sexo, identidade cultural e ocupagao

Os percursos dos jovens sdo varidveis e dependem de fatores pessoais, sociais e
econdmicos. Longe de existir um percurso padrdo, observa-se apenas semelhangas dentro de
grupos especificos. Assim como Pappamikail (2010), este estudo se apercebeu da existéncia de
varias juventudes, o que une os jovens é o desejo de se tornarem independentes.

Foi possivel perceber que o grupo etario de 15 a 19 anos distingue-se dos jovens com mais
de 20 anos em termos de ocupacao e gestdo de tempo. Os mais jovens maioritariamente estao
a estudar e os mais velhos ou estdo a trabalhar ou a estudar. As jovens raparigas relatam mais
dificuldades emocionais e atingem um nivel escolar mais alto que os rapazes, que por sua vez
entram mais cedo no mercado de trabalho. Os imigrantes dos PALOPs relataram dificuldades
especificas na escola, nas questdes burocraticas e na integracdo social. Eles também assumem
com maior frequéncia os cuidados familiares em comparacdo com os outros grupos identificados
no estudo. Entre os membros da etnia cigana entrevistados, foi possivel perceber que ha mais
casos de jovens com baixa escolaridade e que trabalham de maneira independente. A
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constituicao de familia e o desejo de permanecer na freguesia é também mais observado neste
grupo.

Jovens com perspetivas concretas

A maioria dos jovens desenha um plano concreto para o futuro em relagdo a profissao,
formacgao e moradia que ambicionam ter. Os jovens entrevistados indicaram uma variedade de
profissGes em dreas de interesse, desde que sejam diferentes das profissdes dos pais, pois ndo
guerem seguir os exemplos de casa. Os jovens entrevistados demostram um alto grau de
determinagdo para alcangar os seus objetivos, mas estdo cientes que o alcance dos seus
objetivos depende de apoios e da superagdao de barreiras estruturais. Também consideram o
término dos estudos ou do curso profissionalizante como um passo fundamental para
concretizar o seu plano e seguir a profissdao desejada. Apesar da vontade de elevar o nivel
académico, sdo obrigados a integrar o mercado de trabalho para terem melhores condicdes para
realizar o seu projeto de vida. Estas dificuldades e barreiras sdo muitas vezes interpretadas como
falta de clareza na definicdo dos objetivos, como foi possivel perceber na entrevista com as
instituicoes, que trabalham com um publico mais alargado de jovens.

Os desafios dos jovens e as barreiras de concretizagdao dos seus planos para o futuro

Para os jovens, os principais desafios identificados estdo associados as questoes
financeiras ligadas, muitas vezes, a continuidade dos estudos e as poucas oportunidades de
emprego. Nota-se que existe uma diferenca na percecdo dos problemas que sdo enfrentados
pelos jovens. Por parte das organizagdes, destacam em primeiro lugar o abandono escolar e a
falta de perspetiva como sendo os principais problemas dos jovens da freguesia, enquanto os
préprios jovens afirmam que a disponibilidade de cursos e escolas na freguesia sdo os maiores
problemas. A maioria entende a importancia dos estudos para se ter um bom emprego, apesar
de haver uma parcela de jovens que nao percecionam os estudos como uma importante
ferramenta para o seu desenvolvimento.

As barreiras identificadas pelos jovens resumem-se em trés categorias: a falta de
programas de apoio para jovens em geral, a falta de oportunidades de emprego e a falta de
oportunidades educacionais, que incluem oferta e variedade insuficientes de cursos e de bolsas.

O impacto da pandemia da Covid-19

A percecdo do impacto da pandemia na vida dos jovens foi mais notada no primeiro
confinamento. Tanto os jovens como as associagdes destacaram os impactos econédmicos e
psicolégicos do isolamento como sendo os mais relevantes. As alteracdes na rotina didria foram
notadas por todos. Os jovens mostraram-se, em geral, resilientes e os estudantes adaptaram-se
ao ensino online e adquiriram novos conhecimentos digitais, apesar das dificuldades
apresentadas por alguns relativamente a falta de suporte familiar e dos meios técnicos basicos
necessarios. A pandemia teve um impacto mais visivel na vida e nos planos de futuro dos jovens
com mais de 20 anos.

Neste contexto, as instituicoes locais viram-se obrigadas a alterar seu modo de trabalho e
intensificarem a ajuda prestada a populacdao, nomeadamente, o apoio alimentar, o apoio aos
estudos a distancia e a intensificacdo do acompanhamento social.



Resposta as necessidades e a participagao dos jovens no desenvolvimento local

No geral, os jovens reconhecem que as organizacbes contribuem para o seu
desenvolvimento, através do apoio e reforco escolar, das atividades de tempo livre, da oferta de
formagao em habilidades e competéncias basicas e o apoio para a inser¢do no mercado de
trabalho. Os servicos da Junta de Freguesia, com excecdao do Gabinete de Insercdo Profissional,
ainda sao pouco conhecidos e utilizados pelos jovens de 15 a 24 anos.

Os planos de desenvolvimento municipal da CML ndao sao amplamente conhecidos pelas
organizacdes e pela populagdo e, a nivel local, ndo existe um plano de desenvolvimento. Em
relagdo a plano de desenvolvimento direcionado as juventudes, estes planos ndo existem em
ambas as esferas.

Em resposta as suas necessidades, os jovens propuseram algumas mudancas na freguesia,
tais como a atribuicdo de bolsas para a continuacdo dos estudos, criacdo de novos espacos para
o desenvolvimento das habilidades artisticas, desportivas e de convivio. Além disso, deram
destaque a programas habitacionais para jovens, pois consideram que a habitacdo é um aspeto
importante que define sua independéncia. Em contraste, os representantes das organizacoes,
que lidam diariamente com um publico mais alargado de jovens, retratam a juventude de Santa
Clara como sendo desmotivada e desinteressada em relacdo a freguesia, mas reconhecem que
desenvolvem poucos programas direcionados ao desenvolvimento pessoal dos jovens da faixa
etdria de 15 a 24 anos neste territério.

Quanto a participacdo dos jovens no desenvolvimento local, os respondentes do
questionario apresentaram pouco interesse em contribuir para a freguesia, enquanto os
entrevistados apresentaram interesses e exemplos da sua contribuicdo, o que também foi
observado pelas associag¢des locais.

Conclusdo:

No que respeita a pandemia, observou-se através das informacdes e dados coletados que
houve um aumento da vulnerabilidade de muitos jovens da freguesia, ainda que a percecdo de
alguns ndo seja imediata ou evidente. Os jovens tém anseios de um futuro melhor em relagao
ao seu desenvolvimento pessoal e profissional. Eles possuem estratégias e determinacdo para
alcancar os seus objetivos, mas estdo cientes de barreiras estruturais e individuais.

Devido a auséncia de um plano de desenvolvimento especifico para os jovens, suas
necessidades nao estdo a ser atendidas e os programas nem sempre refletem as reais
necessidades dos jovens. A mudanca desta realidade passa pelo envolvimento participativo dos
jovens na tomada de decisdes na freguesia e pela inclusdo no planeamento e concretizacdo de
programas para a juventude. As atividades desenvolvidas pelas associacdes precisam de mais
suporte, mas estas também devem repensar a sua oferta de atividades e projetos para os jovens,
em moldes adaptados ao contexto e as novas exigéncias pds-pandemia.

Palavras-Chave: Desenvolvimento local, jovens de 15 a 24 anos, perspetivas, NEEF, impacto da Covid-
19



1. Introducdo

O estudo desenvolvido na Freguesia de Santa Clara em Lisboa centra-se nos residentes de 15
a 24 anos, nomeadamente nas suas perspetivas de futuro e no enquadramento dos jovens nos
planos de desenvolvimento local, considerando o impacto da pandemia da Covid-19. Os jovens
sao uma peca fundamental para promog¢do e compreensao do desenvolvimento socioeconémico
local. As suas capacidades, ideias, motivagGes, forgas e talentos representam um potencial
enorme para a sociedade. Para um desenvolvimento local mais efetivo, é necessario conhecer
as necessidades e as perspetivas dos jovens, bem como as barreiras que enfrentam para a
concretizacdo dos seus planos. A opinido dos jovens ainda é pouco conhecida e surge, assim, o
guestionamento sobre como os jovens estdo a ser considerados nos processos da planificacdo e
programas locais.

A Freguesia de Santa Clara é caracterizada como zona de expansdo urbana com fungdes
maioritariamente habitacionais, pouco comércio e poucas empresas de pequeno e médio porte.
Trata-se de uma zona na periferia da cidade que integra o programa Bairros e Territérios de
Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIP) designados assim na Estratégia de Desenvolvimento Local da
Camara Municipal de Lisboa. A Freguesia beneficiou-se do programa especial de realojamento
(PER) com construcdo de habitacdes municipais e a nova urbanizacdo da Alta de Lisboa, que
resultou no aumento da populacdo a partir dos anos 2000. De acordo com os resultados
preliminares do Censo de 2021, a populacdo da Freguesia de Santa Clara cresceu 5.3% em
relacdo a 2011, totalizando 23.673 habitantes, tendéncia oposta a do Concelho de Lisboa que
continua a perder populagao. Do total de habitantes da Freguesia de Santa Clara, estima-se que
cerca de 30% tem menos de 25 anos de idade.

Este estudo também procurou identificar os efeitos da pandemia da Covid-19 na camada
jovem residente em Santa Clara. Apesar da pandemia ser um fendmeno novo, que ainda nao
terminou, ha estudos realizados a nivel nacional e internacional que indicam que a pandemia
agravou as vulnerabilidades em um contexto mais geral, e os efeitos socioecondmicos foram
distintos quando analisados por classes sociais.

1.1. Descrigao do problema

A Freguesia Santa Clara caracteriza-se por indicadores sociais desfavoraveis face aos valores
médios obtidos para a cidade de Lisboa. Apresenta problemas sociais, tais como baixos niveis de
qualificacdo escolar e profissional (taxas mais altas de analfabetismo, de pessoas sem grau de
ensino completo e de abandono escolar de Lisboa), valores elevados de desemprego e emprego
precario, alto nimero de jovens NEEF e exclusdo social (Rede Social Lisboa, Il Diagnéstico social
de Lisboa 2015-2016, pp.24, 26, 69, 82, 182). E um bairro multicultural e multilinguistico de
diversidades e vulnerabilidades complexas (Rede Social Lisboa, Il Diagndstico social de Lisboa
2015-2016: 260, 269 e 276).

A camada jovem de 15 a 24 anos é afetada pelas vulnerabilidades existentes na freguesia,
mas pouco se sabe sobre as perspetivas dos jovens, sobre as suas necessidades e até que ponto
as iniciativas e projetos das instituicdes publicas e organiza¢cbes da sociedade civil conseguem
dar respostas. A partir da andlise comparativa dos dados demograficos dos Censos de 2011 e
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2021 observa-se um aumento de 7,8% de pessoas na faixa etdria de 0-14 anos (4464 pessoas) e
um aumento de 4.5% na faixa etdria de 15-24 anos (2884 pessoas). A populacdo de Santa Clara
com menos de 25 anos de idade aumentou em 6.4%, de 6903 para 7348 pessoas entre 2011 e
2021. De igual modo observa-se a tendéncia de envelhecimento da populacdo com 65 anos ou
mais, em 2011 representavam 14% da populagdao e em 2021 representam 16%.

1.2. Objetivos

O objetivo geral do estudo é identificar as perspetivas da juventude residente na Freguesia de
Santa Clara, e reconcilid-las com o plano e iniciativas existentes de desenvolvimento local.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Elaborar um diagndstico da situacdo socioecondmica da camada jovem
dos 15-24 anos e os efeitos da pandemia da Covid-19.

Implica mapear a situagao socioecondmica da camada jovem na freguesia e as instituicoes
educativas e sociais frequentadas que oferecem algum tipo de apoio ao desenvolvimento dos
jovens. Para entdo identificar os impactos psicossociais e econdmicos da pandemia nesta parcela
da populagao.

Objetivo especifico 2: ldentificar e analisar as perspetivas e barreiras do desenvolvimento
pessoal dos jovens.

Realizar um levantamento das perspetivas dos jovens e identificar as barreiras sociais,
econdmicas, estruturais e individuais para a concretizacdo. Faz-se necessdrio um levantamento
das iniciativas e projetos da Junta da Freguesia e das organizacGes da sociedade civil que
oferecem apoio ao desenvolvimento dos jovens em Santa Clara.

Objetivo especifico 3: ldentificar lacunas e oportunidades de integrar as perspetivas e
necessidades dos jovens num plano de desenvolvimento local da freguesia.

Implica fazer a comparacao entre as perspetivas dos jovens, suas necessidades, os planos, as
iniciativas e os projetos na freguesia e analisar o potencial dos jovens para o desenvolvimento
da freguesia.

Objetivo especifico 4: Ajudar na reflexdao das entidades publicas e organiza¢des locais sobre a
importancia da integracdao das necessidades dos jovens nos programas de desenvolvimento
local.

1.3. Metodologia

O presente estudo tem por objetivo responder as perguntas cientificas e testar as varias
hipdteses levantadas.

Perguntas cientificas a serem respondidas:

e Como a pandemia da Covid-19 afetou a situacdo socioeconémica e a percecao de
oportunidades da camada jovem residente na Freguesia de Santa Clara?
e Quais as perspetivas de vida e do desenvolvimento dos jovens de Santa Clara?
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e Quais as barreiras para concretizar os anseios mencionados pelos jovens?
e Como sdo contemplados os anseios e a participacdo dos jovens nos programas,
projetos e servicos ofertados pelo Governo Local?

Hipdteses a serem testadas:

e A pandemia da Covid-19 aumentou a vulnerabilidade e reduziu as oportunidades de
emprego e estudo dos jovens. Os jovens tém anseios para um futuro melhor tanto em
relacdo ao seu desenvolvimento pessoal e profissional quanto para o desenvolvimento
da freguesia.

e As perspetivas e necessidades dos jovens sdo pouco refletidas nos programas, projetos
e servicos existentes na Freguesia de Santa Clara.

e Ha barreiras para a criacdo de programas e projetos para o publico jovem.

O desenho do estudo baseia-se na combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos.
Segundo Campbell & Fiske (1959) e Johnson & Onwuegbuzie (2004) o uso de uma combinagao
de métodos quantitativos e qualitativos permite aumentar a validade dos resultados através da
triangulac¢ao dos resultados.

A drea geografica do estudo, é composta pelas antigas freguesias da Ameixoeira e da
Charneca que hoje recebem o nome de Santa Clara. O publico-alvo é a populagdo jovem com
idades entre 15 e 24 anos. O estudo foi realizado entre setembro e dezembro de 2021 e decorreu
em 4 fases.

Fase 1: Pré-estudo: Andlise documental e mapeamento de infraestruturas, servicos e
organizagoes no terreno (setembro — outubro 2021).

O Pré-estudo comegou com a recolha e a analise documental de programas, planos
nacionais e municipais, diagndsticos sociais e estudos relativos a freguesia e a juventude.
Estabeleceu-se contatos preliminares com os principais atores que trabalham direta ou
indiretamente com a juventude na freguesia: instituicoes estatais, instituicdbes de ensino,
associacbes e organizacOes da sociedade civil. Quando foi realizado um inventario das
organizagdes e um mapeamento das infraestruturas e dos servigos para os jovens existentes na
freguesia. Foram desenvolvidos e testados os guides para as entrevistas semiestruturadas e o
questionario (guias e questionario nos anexos 1 a 3).

Fase 2: Entrevistas semiestruturadas com representantes de instituigées (setembro-novembro
2021)

A segunda fase do estudo consistiu na realizacdo das entrevistas com as instituicdes e
associacdes em Santa Clara que lidam com a juventude. Os critérios de inclusdo de pessoas
chaves de referéncia no estudo foram:

e Ter o seu foco profissional ou campo da atuacdo na Freguesia de Santa Clara
e Desempenhar uma funcdo publica ou uma fungdo numa organizac¢do da sociedade civil

Entre setembro e novembro de 2021 realizaram-se 24 entrevistas, das quais 15 entrevistas
com representantes de associacbes locais de ambito social, 5 entrevistas com grupos
desportivos e 4 entrevistas com representantes de instituicdes publicas.
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Fase 3: Entrevistas semiestruturadas e inquérito por questionario com jovens (outubro-
dezembro 2021)

Em um universo de aproximadamente 2900 jovens, era previsto uma amostra por
conveniéncia de pelo menos 1% ou pelo menos 30 jovens a serem entrevistados. Os critérios de
participagdo seja nas entrevistas como no inquérito foram: ter idade entre 15 e 24 anos e residir
na Freguesia de Santa Clara.

Tabela 1: Detalhes da amostra - jovens entrevistados separados por sexo e por idade

Idade Homens |Mulheres | Total
15 anos 1 1 2
16 anos 1 2 3
17 anos 2 4 6
18 anos 0 6 6
19 anos 2 0 2
20 anos 2 3 5
21 anos 7 3 10
22 anos 1 1 2
23 anos 2 1 3
24 anos 1 2 3
Total 19 23 42

As estratégias de recrutamento de jovens para entrevistas foram:

e Porindicacdo das organizag¢bes que trabalham com jovens (32 entrevistas);
e Através da abordagem aleatdria em sitios estratégicos de concentracdo de jovens, como
por exemplo campos de desporto, jardins, terminais de autocarros (10 entrevistas);

Entre outubro e dezembro de 2021 foram realizadas um total de 42 entrevistas individuais
com jovens provenientes de todas as zonas e bairros da freguesia. O segundo instrumento de
recolha de dados foi o inquérito por questiondrio elaborado no Qualtrics e aplicado durante os
meses de novembro e dezembro de 2021. A amostra do estudo é ndo-probabilistica.

A selecdo da amostra foi realizada apds a identificacdo das escolas e centros de formacgao
existentes em Santa Clara e proximidades. A aplicacdo do questiondrio contou com a
colaboracgao destas instituicdes, nomeadamente a Escola Basica Pintor Almada Negreiros, o GIP
da Freguesia, o GIP-ALCC e das Escolas Profissionais Gustave Eiffel e a Escola Secundaria do
Lumiar Lindley Cintra, ambas na Freguesia do Lumiar, mas frequentadas por estudantes da
freguesia de Santa Clara uma vez que ndo ha escolas secundarias em Santa Clara. Os
guestionarios foram aplicados aos estudantes identificados pelas instituicdes que se
enguadravam nos requisitos do estudo. A aplicacdo do questionario foi realizada de duas
formas: online por meio da distribuicao do link e em formato impresso, em razdo das limitacGes
de acesso a computadores ou telemdveis do publico-alvo da pesquisa. Foram respondidos 133
questiondrios. Destes, apenas 91 foram classificados para a andlise no estudo!. A amostra valida
representa 3,15% da populagado total.

Fase 4: Anadlise de Dados e Redag¢do do Relatério
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Apds a conclusdo das entrevistas e da aplicagao do inquérito por questionario, foram
produzidos resumos das entrevistas com as organizagdes, e as entrevistas individuais com jovens
foram transcritas. Os resumos e as transcricdoes foram analisados com o MAXQDA2020. A analise
dos dados das entrevistas individuais segue o método da teoria fundamentada (grounded
theory), um método indutivo de investiga¢do fundado por Anselm Strauss e Barney Glaser (1967)
que visa formular uma nova teoria através da analise de entrevistas e observagdes.

A andlise dos dados recolhidos seguiu os seguintes passos:

e Codificacdo das entrevistas e producdo de lista de cédigos no Maxqgda 2020.

e Agrupamento de cddigos em categorias e extracdo dos resultados por categoria no
MAXQDA2020.

e Anadlise dos dados quantitativos do inquérito consoante os instrumentos da estatistica
descritiva e analitica do software Qualtrics.

e Triangulagdo da anadlise das entrevistas de jovens com os resultados do inquérito:
Formulacdo de narrativa por parte dos jovens.

e Formulagao de narrativa por parte das organizagdes.

e Comparacdo da narrativa dos jovens com a narrativa das organizacdes e formulacdo duma
teoria sobre as perspetivas dos jovens.

Por fim, os resultados obtidos foram confrontados com as publicacGes e os estudos
referidos na revisdo de literatura e as respostas das perguntas cientificas do estudo foram
apresentadas.

1.4. Aspetos éticos

A confidencialidade das informacgdes obtidas e a voluntariedade da participa¢ao no estudo
sdo garantidas através da obtencdao do consentimento informado antes das entrevistas
individuais. Em caso de entrevistas e inquéritos com menores de idade, foi solicitada a
autorizacdo dos encarregados de educac¢do (formuldrio no anexo 1).

1.5. LimitagGes do estudo

As limitacdes metodoldgicas do estudo, pela sua natureza qualitativa é baseada em
histérias e impressdes sem avaliacdo critica objetiva. Quanto a natureza quantitativa dos
guestionarios, ndo é possivel aprofundar nas respostas. Os resultados dum estudo deste tipo
ndao podem ser generalizados, mas tem o mérito de indicar causas e pensamentos profundos
gue aparecem repetidas vezes na recolha de informac¢des dos métodos aplicados.

LimitacOes do estudo em relacdo ao processo de recolha de dados:

e Dificuldades de disponibilidade de jovens para a entrevistas;

e Constrangimentos de tempo de duracdo de entrevistas tornou as vezes impossivel fazer
todas as perguntas;

e Dificuldades na mobilizacdo dos respondentes provenientes dos diferentes grupos
sociais;

e Os questionarios foram respondidos maioritariamente por 2 escolas e 2 GIP;
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Alguns respondentes tiveram dificuldades de compreensdo e de expressdo apesar da
realizacdo do pré-teste;

Algumas respostas podem nao corresponder a verdade;
Nem toda a documentacao oficial necessario podera ser disponibilizada em tempo habil.
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2.  Ajuventude de Lisboa e o desenvolvimento local na literatura

A juventude (...) “E, assim, o momento crucial no qual o individuo se prepara
para se constituir plenamente como sujeito social, livre, integrando-se a
sociedade e podendo desempenhar os papéis para os quais se tornou apto
pela interiorizagcéo dos seus valores, normas e comportamentos. Por isso
mesmo é um momento crucial para a continuidade social: é nessa
oportunidade que a integracdo do individuo se efetiva ou ndo, trazendo
consequéncias para ele proprio e para a manuten¢do da coesdo social”.
Juventude e Contemporaneidade, UNESCO 2007, pag. 79.

O conceito de juventude é uma categoria social complexa e por isto muito dificil de definir
(Pappdmikail, 2010: 395). Portanto, de forma a reconhecer a grande diversidade de culturas e
modos juvenis, muitos sociélogos falam do conceito de juventude no plural, ou seja, juventudes
(Guerreiro, Abrantes e Pereira, 2007:241). A sociologia tem explorado as similaridades entre os
jovens, as expectativas, aspiracées e consumos culturais, mas também as diferencas existentes.
Torna-se dificil definir a juventude do ponto de vista duma faixa etdria e diante desta dificuldade,
o presente estudo escolheu a faixa etaria 15 a 24 anos para que fosse possivel a comparagado
com os dados estatisticos existentes no pais.

O interesse da sociologia na juventude enquanto categoria social desenvolveu-se com os
movimentos sociais a partir dos anos 60 e 70 com o surgimento de novas praticas e estilos de
vida, novos valores e atitudes distantes da cultura dominante (Guerreiro, Abrantes e Pereira,
2007:245). Em Portugal, grandes inquéritos quantitativos foram aplicados a juventude durante
as décadas 80 e 90 e o objetivo era compreender melhor os comportamentos sociais e culturais
dos jovens.

A perda de populagdo jovem é uma realidade na cidade de Lisboa, como mostram os dados
demograficos desde 1981. Os Censos de 2001 e 2011 apresentam uma perda de populacdo na
ordem de 2% e de 2011 a 2021 esta perda foi de 1.2% (INE, 2021). Esta ligeira perda de
populacdo em Lisboa entre 2001 e 2011 incide sobre os jovens de 15 a 24 anos com um
decréscimo de 25% e sobre a populagdo idosa com 65 anos ou mais, com um decréscimo em
1,62% (Rede Social Lisboa, Il Diagnoéstico Social, 2016).

Ao contrario dos Censos anteriores, em 2021 observou-se um ligeiro aumento do nimero
de jovens em Lisboa. Em 2011 verificou-se o maior peso de jovens de 15 a 24 anos na populagao
total nas freguesias da Coroa Noroeste da Cidade, com destaque para a freguesia de Santa Clara
(12,3%). Este peso de 12.2% dos jovens manteve-se em 2021 em Santa Clara. As freguesias com
maior aumento de jovens entre 2011 e 2021 foram: Parque das Nacdes, Belém, Alvalade e
Areeiro (INE, 2021).

Risco de pobreza e medidas de alivio

Os dados de 2013 (Rede Social Lisboa, Il Diagndstico Social, 2016) e de 2018 (Diogo et al,
2021) mostram que o risco de pobreza afeta mais as mulheres, as criancas e os jovens menores
de 18 anos e as familias com criancas. Diogo et.al (2021) constatam uma natureza estrutural e
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uma dimensao familiar da pobreza em Portugal, e acrescentam que a maior parte dos individuos
herdaram a pobreza dos pais, que apresentam baixos rendimentos e pouca escolaridade.

No mesmo estudo, Diogo et al (2021) identificam quatro perfis principais de pessoas
vivendo abaixo do limiar de pobreza: os reformados, os precdrios, os desempregados e os
trabalhadores com pouca qualificacdo. No grupo dos precdrios encontra-se muitos jovens que
dependem muito do apoio de seus familiares, enquanto os desempregados dependem mais dos
apoios sociais do Estado e de outras instituicdes. Varios estudos (Vieira e Ferreira, 2018, Carcillo,
2015, Tavares, 2021) confirmam a relagao entre o nivel mais baixo de escolaridade dos jovens e
a redugdo das oportunidades de emprego, o aumento do risco de desemprego e a inclusao dos
jovens no que ficou denominado como jovens NEEF, que ndo estudam, ndo trabalham, nem
estdo em algum tipo de formacdo. Entre as politicas sociais de combate a pobreza destacam-se
o Programa Comunitdrio de ajuda alimentar a carenciados (PCAAC, promovido pela UE), o
Rendimento Social de Insercdo (RSI) e o abono de familia, criancas e jovens.

Em Lisboa, entre 2009 e 2015 o numero de beneficidrios do PCAAC aumentou em 350%.
Em metade das freguesias o aumento dos beneficidrios foi acima da média. No que se refere ao
numero dos beneficiarios do RSI, os menores de 18 anos eram a maioria. A taxa de beneficiarios
era de 4% dos agregados familiares no Conselho de Lisboa. Na Freguesia de Santa Clara a taxa
era de 11%, a mais alta de todas as freguesias em 2014 (Il Diagndstico Social, 2016: 254). No
mesmo ano Santa Clara também tinha a taxa mais alta de beneficidrios de Subsidio Social de
Desemprego (18%).

As condi¢Oes de vida da juventude em Lisboa sdo diferentes e podem ser observadas de
maneira desagregada pelo local onde vivem, tendo em vista que caracteristicas socioecondmicas
das familias e comunidades e a conjuntura estrutural onde estdo inseridas influenciam as suas
oportunidades, de acordo com o estudo de Vieira e Ferreira (2018). Por exemplo: em Portugal
90% dos NEEF vivem em agregados com um parente, e tendem a ter pais com baixo nivel de
escolaridade (Carcillo, 2015).

Das politicas internacionais da juventude a politicas do nivel nacional e local

Em 1985 foi criada em Portugal o Conselho Nacional de Juventude (CNJ) com estatuto
juridico publico (Lei 1/2006). O CNJ é uma plataforma de diversas associa¢des juvenis culturais,
ambientais, escutistas, partidarias, estudantis, sindicalistas e confessionais. Tanto as politicas da
Unido Europeia como os objetivos de desenvolvimento sustentdveis (ODS) da ONU influenciam
e orientam as politicas de juventude ao nivel nacional e local. Numa avaliacdo voluntaria da
implementacdo da Agenda 2030 feita em Portugal em 2017, foram escolhidas os ODS 4
(Educacdo de Qualidade), 5 (Igualdade de Género), 9 (Inovacdo e Infraestruturas), 10 (Reduzir as
Desigualdades) e 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) como prioritarios para todo o pais.

Enquanto as organizagdes juvenis enfatizaram a necessidade da participacdo de jovens na
governanca, como consta na Declaracdo de Braga de 2012 (FNAJ, 2012), este principio so foi
integrado ao Plano Nacional para a Juventude em 2018.

Com o aumento do desemprego juvenil, da precariedade e das dificuldades de integracao
de jovens “nem-nem" no mercado do trabalho no periodo da crise econédmica e financeira de
2008 a 2013, surgiu o Plano Estratégico de Iniciativas de Promog¢do de Empregabilidade Jovem e
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Apoio as Pequenas e Médias Empresas e foi lancada a Garantia para Juventude que dirige-se
particularmente aos jovens “nem-nem” até os 29 anos de idade. Em 2016, em Portugal, cerca
de 30% dos jovens com menos de 25 anos foram abrangidos pelas medidas do governo na area
do emprego (Ferreira & Vieira, 2018:7).

Ao nivel dos municipios somente 12% dos municipios, principalmente na Area
Metropolitana de Lisboa, tem “uma unidade organica exclusivamente dedicada a intervengao
na drea da juventude (Vieira & Ferreira, 2019). Sendo que 60,6% destas referidas unidades
partilham essa intervencdo com outras areas de atuacdo”, como por exemplo a educacgdo,
desporto e agdo social (Vieira & Ferreira, 2019:41).

Na maioria dos municipios os orcamentos dedicados a juventude correspondem a menos
de 1% do orgamento total municipal (Vieira & Ferreira, 2019:62) e 91% dos municipios
respondentes ao estudo ndo possuem um plano estratégico para a juventude (Vieira & Ferreira,
2019:70) nem uma participagao inclusiva dos jovens (Vieira & Ferreira, 2019:74). Os municipios
disponibilizam infraestruturas e servigos (ndo somente aos jovens) tais como equipamentos
desportivos, transporte escolar, manuais escolares e bolsas de estudo, gabinetes de apoio ao
empreendedorismo e servicos de saude reprodutiva (Vieira & Ferreira, 2019:83, 84).

2.1. As politicas de desenvolvimento territorial, social e econdmico de Lisboa

Em Lisboa, as grandes linhas de desenvolvimento da cidade presentes no Plano Geral de
Urbanizacdo e Expansdo de Lisboa foram propostas por Etienne de Groer em 1948 (CML, 2021).
Até hoje a estrutura do espaco urbano reflete este plano que é uma mistura da estruturacao
setorial ao longo de vias e de zonas concéntricas populacionais do centro para a periferia. Acerca
do recente desenvolvimento territorial de Lisboa destacam-se dois tipos de documentos
orientadores:

. Os Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano do Municipio que estabelecem os
objetivos e as linhas orientadoras da atua¢ao municipal incluindo o ordenamento e o
desenvolvimento da cidade (CML, 2021). No Plano Estratégico de Lisboa (PEL) de 1992 a
atual drea onde encontra-se a Freguesia de Santa Clara foi considerada parte da “Coroa de
Inovagao” da area metropolitana. Devido a ndo monitorizagao do PEL, as assimetrias como
a dicotomia Centro-Periferia ndo foram ultrapassadas (Correia, 2013:19). O plano
estratégico atual, o PEDU 2014-2020, define trés grandes objetivos para Lisboa: Mais
Pessoas (reverter a queda demografica), Mais Emprego e Melhor Cidade em termos da
qualidade de vida urbana e intervencao nos bairros e zonas da intervengdo prioritdria
(BIPZIP).

° Os Planos Diretores Municipais (PDMs) sdo um instrumento de planeamento territorial que
classifica o solo e as regras aplicdveis a ocupagdo e uso. O PDM de 1994 introduziu pela
primeira vez politicas de reabilitacdo urbana e protecdo do ambiente e do patrimdnio
cultural, com destaque para o centro histérico da cidade (CML, 2021). No PDM de 2012
(em vigor, retificado em 2020) a reabilitacdo urbana tem prioridade, introduzindo um
sistema de créditos e bonificacdo. O Plano Diretor Municipal de 2012 contempla seis areas
da reabilitacdo urbana, entre os quais se incluem a Freguesia de Santa Clara (ARU,
2018:14).
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Devido a expansdo da cidade e as necessidades de habitagdes, foram planificadas pela CML
novos nucleos urbanos denominados de “novas centralidades” (de Reis Santos, 2018:41). A Alta
de Lisboa que abrange o territério de Santa Clara e do Lumiar pode ser considerada um exemplo
de um novo nucleo de crescimento, uma “cidade dentro de uma cidade consolidada” (Correia,
2013:2 e SGAL, 2005:10,9). Uma urbaniza¢do de raiz com prédios modernos, espagos verdes,
equipamentos coletivos, comércio de pequena escala e facil acessibilidade. Uma parte das
habita¢Ges foram enquadradas no Programa Especial de Realojamento (PER) para onde foram
realojadas as populacdes de bairros de construcdes precdrias.

O Plano de Urbanizagdo da Alta de Lisboa (PUAL) previa a Alta de Lisboa como uma nova
centralidade na capital do pais (SGAL, 2005:41). Segundo Mendes & Morgado (2009:3) as
centralidades caracterizam-se com base em trés indicadores: densidade populacional (relacdo
entre construcdes e populacdo), conectividade (sistemas de transporte) e diversidade das
fungbes. Uma centralidade é um centro urbano que oferece bens e servicos a uma populacao
exterior e tem o poder de atracdo e difusdo, resultado da sua eficacia e acessibilidade (Choay,
1972).

Quando a densidade coincide com a diversidade das fun¢des e onde a conetividade é forte
pode-se caracterizar como uma centralidade (Mendes & Morgado, 2008:6). A conectividade da
Alta de Lisboa com a area urbana consolidada, é garantida pela estrutura vidria e pela rede de
transportes (Correia, 2013:90). Correia (2013: 100) considera a criacdo da Alta de Lisboa como
nova centralidade um sucesso, pois alcangou-se os objetivos de contornar a degradacao e criar
empreendimentos de alta qualidade arquitetdnica o que foi possivel por causa da aplicacdo de
instrumentos eficazes de gestdo do territério. Em um outro ponto de vista, Choay (1976) acredita
que a Alta de Lisboa ndo cumpre os critérios duma centralidade devido a baixa diversidade de
fungdes e servicos e poder de atragdao, mas pode ser considerada um nucleo de crescimento
consoante o modelo de Harris e Ullmann (1945).

O Programa Bairros e Zonas de Interveng¢do Prioritdria (BIP/ZIP)

Apds o mapeamento das desigualdades (Correia & da Silva, 1987:19), foi introduzida em
2010 pela CML a Estratégia de Desenvolvimento Local em territérios de intervencgao prioritaria
(BIP/ZIP) nas zonas de expansdo da cidade. A gestdo é de responsabilidade da CML e as juntas
de freguesia dao o parecer a cerca das candidaturas das associacdes promotoras de projetos
anuais.

O BIP/ZIP representa uma mudanca paradigmatica para o envolvimento de todos os atores
da comunidade nas intervenc¢des, tornando-as mais complexas e integradas. De acordo com o
mapeamento do BIP/ZIP, existem 67 territérios que precisam de um esforco para a melhoria da
gualidade de vida. O programa, através de pequenos projetos, tem o objetivo de suprir as
diversas necessidades das comunidades locais. Entre estes territdrios encontra-se a zona
territorial de Santa Clara (Cdmara Municipal de Lisboa, 2021)*.

! Informac3o retirada do Portal BIP/ZIP. Disponivel em: < https://bipzip.lisboa.pt/conhece-os-bipzip/dez-pontos-
bipzip/index.htm>
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Mapa 1: Territorios de intervengao prioritaria de Lishoa

P

Fonte: DMHL. 2017, p.3.

2.2. Desenvolvimento local

O desenvolvimento local é intimamente ligado ao processo da descentralizagdo. Com a
reforma administrativa do Municipio de Lisboa de 2012, as Juntas de Freguesia adquiram
atribuicdes que antes eram da responsabilidade da CML, em quatro novas areas tematicas:
manutencdo e limpeza do espaco publico, gestdo e manutencdo de equipamentos,
licenciamento de proximidade e habitacdo e intervencdo comunitaria (Medeiros, 2019). Porém
muitas dreas de operacionalizacdo de planos ao nivel local, por exemplo as operacdes de
reabilitacdo previstas no ARU de Santa Clara, cabem a CML em estreita articulacdo com a Junta
da Freguesia (ARU, 2012: 7).

As estratégias do desenvolvimento local incluem o empoderamento da populagdo,
processos participativos da governacdao local, a provisdo de servicos numa vertente
multissectorial e o crescimento do setor privado (Helling, Serrano & Warren 2005:6). Novas
formas de participacdo na tomada de decisdes foram adotadas, como por exemplo o or¢camento
participativo municipal, um exercicio de cidadania ativa e informada na decisdo sobre o
orcamento municipal. Em Portugal, municipios como o de Palmela foram pioneiros na
introducdo deste mecanismo de democracia participativa. (Ferrdo & Delicado, 2017:51). Em
Lisboa também se iniciou o processo ao nivel do conselho e existem freguesias que também j3
adotam estas medidas, mas ndo hd dados sobre este processo a nivel municipal.

Entre as politicas publicas adotadas para incentivar a participacdo dos jovens no
desenvolvimento local através de pequenas e medias empresas de jovens (Ferrdo & Delicado,
2017:48) destaca-se a promoc¢do de associacGes juvenis. No entanto, observa-se diferencas na
densidade de associacOes juvenis pelo pais. Em Lisboa a densidade de associa¢des juvenis por
populacdo jovem é a metade de Braganca e Vila Real (Ferrdo & Delicado, 2017:49).

2.3. Impacto socioeconomico da Covid-19 nos jovens

Embora a pandemia da Covid-19 ainda seja um fendmeno recente, ja existem evidéncias
do seu impacto psicolégico, social, econdmico e politico em estudos internacionais e nacionais.

Entre os estudos do impacto da Covid-19 realizados em Portugal, destaca-se o estudo
qualitativo de Branquinho (2020) sobre os jovens de 16 a 24 anos, que identificou o impacto da
Covid-19 seguindo o modelo biopsicossocial de Engels (1977). Os participantes sublinharam
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como negativo a perda de contacto com outros jovens. Quanto ao impacto na vida diaria,
relataram altera¢Ges no sono, na alimentacdo, na frequéncia dos exercicios fisicos e a reducao
da produtividade. Entre os exemplos do impacto negativo na saude constam dores de cabeca e
musculares devido a falta de exercicio fisico, depressao, ansiedade e solidao.

O estudo de Gama et al (2021:5) traz evidéncias das desigualdades do risco de exposicdo
ao virus e da perda de rendimento dos diferentes grupos socioecondmicos em Portugal durante
o primeiro confinamento. A pandemia parece ter um efeito duplo em grupos
socioeconomicamente vulnerdveis no sentido de aumentar as caréncias econdémicas e 0s
problemas da saide mental (Gama, 2021:7). Em relagdo ao impacto da pandemia no emprego,
o recente estudo de Tavares et al (2021) constata que as medidas de apoio ao emprego durante
o primeiro confinamento em 2020 em Portugal ndo produziu efeitos suficientes e causou
“desempregados imediatos” particularmente entre os trabalhadores vulnerdveis como por
exemplo os trabalhadores informais, independentes e com vinculos contratuais fragéis. O
desemprego afetou mais os homens, jovens com menos de 35 anos e com habilitacdes literarias
do 32 ciclo do ensino bdsico e do ensino secundario.
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3. AFreguesia de Santa Clara

3.1. O Desenvolvimento Territorial da Freguesia de Santa Clara

O territério de Santa Clara passou por varias fases de ocupacao ao longo do tempo. Até finais
do século XIX, era uma zona ocupada por quintas de familias nobres até o seu declinio, quando
estes espagcos comegam a ser ocupados por familias com poucos recursos, altura em que
surgiram dois nucleos habitacionais, a parte histérica da Ameixoeira e a Charneca a volta do
Campo das Amoreiras (Santo, 2013, dos Reis Santos, 2018:40). Nos finais do século XXI tem inicio
um processo de expansao da cidade para o norte com uma divisao social entre os bairros da
burguesia, os bairros dos operarios e os bairros dos mais carentes (dos Reis Santos, 2018:39).

A Ameixoeira e a Charneca eram aldeias situadas fora de Lisboa sem linhas de transporte e
assim continuaram, como areas de dificil acesso mesmo apds a construcdo do Aeroporto
Internacional e da Segunda Circular nos anos 50 e 60 (Brito, 1976:58 e Antunes, 2015:151). A
partir dos anos 50, o crescimento populacional na area acelerou devido ao éxodo rural e o
aumento da imigrag¢do proveniente dos PALOP. Estes processos contribuiram para o aumento
das habitagGes precarias (bairros de barracas) na Quinta Grande, Quinta do Louro, Quinta da
Pailepa, Galinheiras e areas urbanas de génese ilegal (AUGI) como o Bairro Sete Céus (dos Reis
Santos, 2018:39 e Antunes, 2015:151, 164). Ja nos anos 60, uma parte da Ameixoeira, na
fronteira com o Lumiar foi abrangida pelos primeiros planos de urbanizacdo, através da
construcdo de prédios - reservando 10% dos apartamentos para familias com poucos recursos.
Entretanto, os bairros informais ndo foram contemplados nestes planos (Antunes, 2015: 178).
Os bairros informais consolidaram-se entre os anos 60 e 90. Viviam na parte do Alto do Lumiar
nesta altura cerca de 10.000 habitantes, privados de servigos fundamentais como eletricidade,
agua, transporte e seguranca. Os autores Antunes (2015: 165,166) e Socyka et al (1991:3-4)
referem-se a forte identidade social e a organizacdo interna dos moradores destas zonas que
resultou na instalacdo dos servicos basicos.

A partir de 1993 as dareas baldias da parte da Ameixoeira e da Alta do Lumiar sao
contempladas com a construcdo de habitacdes no ambito do Programa Especial de
Realojamento (PER) que permitiu acesso a habitacao as familias menos favorecidas e teve como
objetivo a erradicacdo das barracas (CML, PIMP e PER, 2013:7). No ambito do PER foram
construidas habitagdes municipais em varias zonas da atual Freguesia de Santa Clara. Nas duas
décadas de 1991 a 2011 foram construidas 30% dos edificios em Santa Clara e regista-se um
crescimento de 50% no numero de familias nos bairros periféricos (Vale, 2018:133, INE Censo
2001, Gebalis, 2020 e Antunes, 2015:184,185).

Desde a entrada em vigor da Lei n.2 56/2012, de 8 de novembro, o Concelho de Lisboa esta
dividido em 24 freguesias para efeitos administrativos e em cinco Zonas de gestao ou Unidades
de Intervencao Territorial (UIT). Anteriormente, a cidade dividia-se em 53 freguesias. A reforma
administrativa fez surgir a nova Freguesia de Santa Clara na Coroa Norte de Lisboa, composta
pelas antigas freguesias da Ameixoeira no Oeste e da Charneca no Este.

O Plano de urbanizagdo do Alto do Lumiar (PUAL) — A experiéncia da Alta de Lisboa
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Apds a aprovacdo, em 1998, do PUAL surge uma area de renovacgdo e expansao urbana
denominada “Alta de Lisboa” (Correia, 2013:2), que inclui a Freguesia de Santa Clara, para onde
foram realojadas comunidades inteiras. Planificadas para acolher inicialmente 65.000
habitantes, atualmente sdo 23.701 habitantes, 45% deles a viver nos PER (Antunes, 2015:217).
Dos 19.500 fogos planificados, 3.227 sdo PER e 15.473 venda-livre. Até 2008 foram concretizadas
95% dos fogos dos PER e 41% dos fogos de venda-livre (CML, 2009 e CML, 2013, Correia,
2013:81).

Varios autores, em suas avaliacdes, apontam sobre aspetos positivos do “projeto” da Alta de
Lisboa, como por exemplo da satisfacdo dos moradores com as novas condi¢des habitacionais,
transporte e infraestruturas sociais e a oportunidade de constru¢dao de um “Mix Social” de
diferentes classes sociais (Correia, 2013:96,97 e Antunes, 2015:252), porém identificam algumas
dificuldades e problemas, tais como as dificuldades de convivéncia, a manutencdo da
diferenciacdo social e cultural entre os moradores, a continuacdo dos velhos problemas de
toxicodependéncia, alcoolismo, baixa escolaridade, desemprego, a degradacdo dos espacos
publicos (Anuntes, 2015, Correia, 2013) e baixo nivel de concretizacdo de equipamentos
coletivos de servigos e de abastecimento (CML, 2009).

A Area de Reabilitagdo Urbana (ARU) de Santa Clara — Ameixoeira e Galinheiras

O territério da Santa Clara faz parte da Unidade Operativa de Planeamento e Gestdo 1
(UOPG1) — Coroa Norte?. Uma grande parte do territério da Freguesia de Santa Clara estd
delimitada como Area de Reabilitagdo Urbana (ARU), onde est3o a ser realizados programas de
reabilitacdo urbana, requalificacdo de edificios e espagos publicos. O programa da reabilitacdo
pretende melhorar a coesao territorial e social e estabelecer a continuidade entre a Alta de
Lisboa e as regides da Charneca e das Galinheiras (ARU, 2018:14).

A Area de Reabilitagdo Urbana de Santa Clara abrange a parte oeste da atual freguesia, tais
como o antigo Nucleo Histérico da Ameixoeira, as antigas quintas e zonas adjacentes, os bairros
municipais e os quatro nucleos delimitados como areas urbanas de génese ilegal (AUGI) das
Galinheiras, do Bairro de Grafanil, da Quinta da Torrinha, da Quinta da Mourisca entre outras
pequenas parcelas (ARU, 2018:13).

“Das dreas polarizadas pelo Jardim de Santa Clara, servidas pelo
Metropolitano, ao bairro quase inacessivel das Galinheiras, passando pelas
AUGI e os conjuntos de realojamento edificados na transi¢do do milénio, o
territorio é geograficamente heterogéneo, desestruturado, fragmentado, de
dificil acessibilidade e extremado do ponto de vista socioldgico.” (ARU, 2018:5).

Esta planificado para ser concluido até 2030 um novo eixo vidrio, a construcdo de
equipamentos de capacitacdo da populagdo em particular dos jovens, a urbanizacao de novas
areas para atrair novos residentes, estruturas verdes e a reabilitacdo do edificado (ARU, 2018:6).
As operagOes de reabilitagdo previstas no ARU de Santa Clara cabem a CML em estreita

2 UOPG (Unidade Operativa de Planeamento e Gest30): é a unidade operativa de planeamento e gestdo da porc¢io
continua de territdrio, delimitada em plano diretor municipal ou plano de urbanizagao para efeitos de
programacado da execucao do plano ou a realizacdo de operagGes urbanisticas. As UOPGs de Lisboa sdo definidas
no PDM.
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articulagdo com a Junta da Freguesia (ARU, 2018: 7). A participacdo da comunidade é prevista
através das Comissdes de Gestdao Conjunta de AUGI, dos BIPZIPs e do Orgamento Participativo.

O Plano e Orcamento da Junta da Freguesia de Santa Clara de 2019 refere-se pugnar pela
requalificacdo urbanistica da freguesia, nomeadamente dos Centros Histdricos e de todas as
zonas das AUGIs do ARU de Santa Clara e elaborar o Plano de Pormenor da AUGI das Galinheiras
(Junta da Freguesia de Santa Clara, 2018:27). O plano menciona como iniciativas a melhoria da
higiene publica, a requalificacdo do Vale da Ameixoeira, a conservagdo de passeios, pavimentos
rodoviarios, sinalizacao e iluminagao publica. Prevé junto da CML a construcao de uma ligagao
vidria entre o Metro da Ameixoeira e a Avenida Glicinia Quartin e a construgao do segundo trogo
do Eixo Central (Junta da Freguesia de Santa Clara, 2019:22-25). Em relagdo a juventude esta
prevista a construcdao de um Pavilhdo Gimnodesportivo junto a Piscina Municipal, a reabilitacao
do Polidesportivo do Chao do Loureiro (ambos junto da CML), a dinamiza¢do das Olimpiadas, a
promoc¢do de clubes desportivos e de organizacdes juvenis, de espetdculos culturais e
recreativos e a colaboracdo (Junta da Freguesia, 2018:17), mas nao se referem ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens.

As AUGIs

O Plano Diretor Municipal de 2012 previa intervengdes nas areas urbanas de génese ilegal
em Santa Clara (AUGIs) no sentido da sua reconversao urbanistica, com ordenamento do espaco
adequado e requalificacdo. A reestruturacdo e a reabilitacdo urbana significa a substituicdo
parcial ou total de imobiliario e o estabelecimento de novos elementos estruturantes como eixos
vidrios, equipamentos e espacos verdes. A legalizacdo obriga o proprietario a regularizar as taxas
em divida com a CML. Para incentivar a legalizacdo estabeleceu-se a reducdo das taxas
urbanisticas correspondentes. Em Santa Clara encontram-se atualmente em fase de legalizacao
as AUGIs do Alto do Chapeleiro, Bairro dos Sete Céus, partes das Galinheiras, Quinta da
Mourisca, Quinta da Torrinha e Quinta do Grafanil (CML, Planeamento Urbano, 2021 e ARU,
2018:13). (Mapa das AUGIs no Anexo 8).

3.2. O programa BIP/ZIP 2014-2021

No territorio da Freguesia de Santa Clara estdo contempladas varias zonas e bairros no
ambito da introducdo da Estratégia de Desenvolvimento Local em territérios de intervengao
prioritaria (BIP/ZIP) da CML de 2010. Os projetos sdo implementados por parceiros locais, isto &,
por associacdes e instituicdes locais nas areas tematicas de reabilitacdo do espaco publico,
inclusdo e prevenc¢ao, melhoria de condi¢des de vida no local, empreendedorismo e habilidades
e promoc¢do da cidadania (DMHDL, 2017:5). Para além de ter um impacto real na vida das
pessoas na promocdo da coesao socio-territorial e da cidadania, o objetivo do programa é
reconciliar a visdo dos decisores com a visdao da comunidade.

Nas onze edi¢des anuais do BIP/ZIP de 2011 a 2021 foram recebidas um total de 1.195
candidaturas das quais 422 foram aprovadas. No territorio de Santa Clara foram implementados
29 projetos BIP/ZIP, entre eles projetos de empreendedorismo, educacionais, artisticos e
culturais, alimentares, ambientais, gestdo da vida familiar, cantina comunitaria - promovidos por
associacOes locais e centros paroquiais - a trabalhar em parceria entre eles e em parceira com a
Junta de Freguesia. Dos 29 projetos, 17 destes envolveram indiretamente os jovens de 15 a 24
anos (BIP/ZIP, 2021, vide a tabela no anexo 9).
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3.3. O programa Bairros Saudaveis

Em resposta a pandemia, o governo nacional desenvolveu o programa Bairros Saudaveis
que esta a financiar 246 projetos, com duragao maxima de um ano, com entidades privadas e
publicas que somam 10 milhGes de Euros. Dos 246 projetos aprovados, 96 projetos sao
localizados na regido de Lisboa e do Vale do Tejo e 5 beneficiam associacdes promotoras na
Freguesia de Santa Clara. No entanto, ndao foram identificados projetos direcionados
especificamente para jovens, apesar de estarem de alguma forma inseridos como grupo de
beneficiarios destes projetos. Os projetos Bairros Sauddveis em Santa Clara sdo:

a. JRS: “Fica bem entre linhas”. Apoio a imigrantes através da criacdo de grupos de
entreajuda para a criagcdo de redes solidarias de vizinhanga, cujo objetivo é ultrapassar o
isolamento, promover competéncia de prevenc¢ao e alimentagdo e ter acesso a cuidados
de saude;

b.  CLIP RD: “Alternativamente”. Promocao de solu¢des da economia local na Alta de Lisboa;
Associacdo de Moradores das Galinheiras: “COMVIV-20 - Comunidade Viva!” Promog¢ao
da coesdo social, intergeracional, intercultural e reforco da economia local no Bairro das
Galinheiras, Ameixoeira PER e Quinta da Torrinha;

d. PROSAUDESC: “AlimentarMente”. Formacao e sensibilizacdo sobre saude, apoio alimentar
e prestacdo de cuidados de saude na Alta de Lisboa, Bairro Sete Céus e PER 11;

e.  Culturface: “MIXOEIRA_Inova: Vizinhanca Saudavel e Soliddria”. Promocdo de redes de
organizacdes, de saude, acdes de higiene urbana e emprego local em Santa Clara e
Odivelas;

3.4. Demografia em Santa Clara

O aumento da populacdo no territério de Santa Clara entre 2001 e 2021 indica que Santa
Clara é uma zona em expansao urbana. Entre 2001 e 2011 a populagao cresceu 11.5%, de 2011
a 2021 cresceu 5.2%, ao contrdrio do que acontece no Conselho de Lisboa, que continua a perder
populacdo. Na faixa etdria de jovens entre 15 e 24 anos houve um decréscimo entre 2001 e 2011,
mas na ultima decada observou-se um crescimento de 4.5%. O envelhecimento da populagao
na freguesia segue uma tendéncia de aumento, e hoje é mais significativa que o crescimento de
criancgas e jovens com menos de 25 anos.

O numero dos agregados familiares cresceu 6.1%, enquanto a disponibilidade de
alojamento na freguesia diminuiu 0.2% (INE, 2021).

Tabela 2: Dados populacionais dos censos 2001, 2011 e 2021

Santa Clara Faixas etdrias
Censo 0-14 | 15-24 25-64 65 + Total
2001 3548 | 3344 10701 2560 20153
2011 4142 | 2761 12353 3224 22480
2021 4464 | 2884 12427 3875 23650

Fonte: INE Censo 2001, Censo 2011 e dados preliminares do Censo 2021.

3.5. Infraestruturas sociais
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A distribuicdo das infraestruturas sociais no territério de Santa Clara, como mostra o mapa
abaixo é desigual, existe uma certa concentracdo de infraestruturas na zona da Ameixoeira,
enguanto a parte a este do Eixo Norte-Sul tem proporcionalmente poucas infraestruturas para
jovens.

O seguinte mapa diferencia os servigos da Freguesia e da SCML destinados para a camada
jovem, as infraestruturas educacionais e de lazer. Como se pode notar o nimero de servigos e
de infraestruturas educacionais para jovens de 15 a 24 anos na freguesia é muito limitado.

Mapa 2: Servigos e infraestruturas para jovens na Freguesia de Santa Clara

Legenda

Servigos da Freguesia e da SCML

Sede da Junta da Freguesia com parque em frente
Servigos Sociais I: Biblioteca, Centro de Estudos, Psicélogo
Servigos Sociais II, Centro Cultural Ameixoeira

Centro de Desenvolvimento Comunitério da Ameixoeira

b WN R

Infraestruturas de ensino e formagdo profissional
Escola Basica Pintor Almada Negreiros

Academia da Mdsica de Santa Cecilia

Gabinete de Inserg&o Profissional: Campo Amoreiras
Gabinete de Inser¢o Profissional: ALCC

9 Vale da Ameixoeira

10 Parque Oestel

11 Parque Urbano da Rua Jorge de Sena

12 Jardim da Quinta da Santa Clara

13 Parque Urbano do Reguengo

14 Parque na Estagdo do Metro

15 Parque no Eixo Central (em construcgo)

0N G

\ 16 Rua Reis Pinto/Tito Morais 29 Piscina Municipal
"% ‘\‘ 17 Rua Luis de S& 30 Campos de Basquete
| 18 Rua Carlos Aboim Inglés 31 Skatepark
N 19 Campo das Amoreiras 32 Campo de Atletismo Moniz
20 Rua Antdnio Vilar 33 Centro de Atletismo
"‘ 21 Jardim da infancia da Ameixoeira 34 Manutenggo fisica
/i 22 Vale da Ameixoeira 35 Manutenggo fisica

23 Centro de Protegdo Social da SCML 36 Campo R Luis de S
24 Rampa do Mercado das Galinheiras 37 Polid.Torres Edifer
25 Largo das Galinheiras 38 Polid. Galinheiras
26 Rua Grafanil/Centro Pedro Arrupe 39 Polid. C¢, de Poco
27 Maria da Luz Ponces de Carvalho 40 Polid. PER 10

28 Maria de Lurdes da Pontessilga 41 Av.Glicinia Quartim
42 Polidesportivo da Torrinha 43 Polid. R Raul Rego
44 Polidesportivo Alto do Chapeleiro

A\ Y & X A A e 7 157 Fonte: Elaboracdo prépria - mapa de
S\ 7 o J i 4 J, . .
2T 1 P : . ’w 7 g infraestruturas na Freguesia de Santa Clara —
. e - nov. 2021.

3.6. Educacdo em Santa Clara

O Sistema Educativo em Portugal, de acordo com o Ministério da Educacao, esta dividido
em Educacdo Pré-Escolar, Ensino Basico (12, 22 e 32 ciclos), Ensino Secundario, Ensino pds-
Secunddrio ndo superior e Ensino Superior, sendo o ensino basico e secunddrio® obrigatdrios.
Existe ainda a possibilidade de cursos que garantem a dupla certificacdo escolar e profissional.

De acordo com os dados do Censo de 2011, a Freguesia de Santa Clara apresentava a taxa
mais alta de pessoas sem grau de ensino completo (23%) e a segunda maior taxa de
analfabetismo de Lisboa (5,5%). No Conselho de Lisboa, a taxa de abandono escolar era de 1,9%,
em Santa Clara a taxa era de 3,45%. No Concelho de Lisboa 93,9% da populacdo de 6 a 19 anos

3 Apds a promulgacdo da Lei 85/2009 de 27 de agosto.
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frequentam o sistema de ensino, na Freguesia de Santa Clara a taxa de frequéncia era de 89,1%,
a mais baixa de Lisboa (Censo 2011).

Nos resultados provisérios do Censo 2021 do INE ja é possivel ter acesso a alguns dados
preliminares sobre o nivel de ensino na Freguesia de Santa Clara. O nimero de residentes sem
nenhuma educagdo formal reduziu em 16% nos ultimos 10 anos. As maiores diferengas estdao na
percentagem de pessoas com ensino secundario que aumentou 35% e com ensino superior
aumentou 24,11% relativamente a 2011. O uUnico indicador que sofreu redugdo foi o de pessoas
com o segundo ciclo que reduziu em 7% de 2011 para 2021.

Tabela 3: Populagao residente em Santa Clara por nivel de ensino 2011 e 2021

Nivel de Educagao da populagao 2011 2021
Nenhum 5167 4336
19 ciclo 5079 4578
22 ciclo 2775 2562
32 ciclo 3243 3316
Secundario 2777 4300
Superior 3459 4558
Total 22500 23650

Fonte: INE, 2021

Relativamente as Instituicbes de ensino publico, em Santa Clara existem 7 escolas para
criangas e jovens de diferentes idades:
EB1 - Galinheiras (Escola Basica de 12 Ciclo com Jardim de Infancia)
EB1 — Maria da Luz de Deus Ramos (Escola Basica de 12 ciclo)
EB2 —Escola Pintor Almada Negreiros (Escola Basica de 12, 22 e 32 ciclos com Jardim de Infancia)*
EB1 — Alta de Lisboa (Escola Basica de 12 ciclo com Jardim de Infancia)
EB1 — Eurico Gongalves (Escola Bdsica de 12 ciclo)
Externato Mima (Escola Basica de 12 Ciclo com Jardim de Inféncia)
Academia de Musica de Santa Cecilia

Nos limites do territdrio da freguesia ndo existem escolas de ensino secundario. As escolas
mais préximas sdao: o Agrupamento de Escolas Professor Lindley Cintra e a Escola Profissional
Gustave Eiffel, ambas na freguesia do Lumiar, para onde os estudantes de Santa Clara sao
direcionados na maioria das vezes em fungdo da proximidade.

A Escola Profissional Gustave Eiffel oferece cursos de formacao, equivalentes ao 92 ano
para jovens de 15 a 18 anos e cursos profissionais, equivalentes ao 122 ano para jovens até 19
anos. Em 2021 estavam inscritos nesta escola profissional 640 alunos, 33 provenientes da Santa
Clara. Outros 17 alunos de Santa Clara frequentaram cursos em outras sedes da escola

4 Em razdo do corte etério do estudo, a Unica escola com alunos com idades entre 15 e 24 anos na Freguesia de Santa Clara é o Agrupamento
de Escolas Pintor Almada Negreiro. O agrupamento esta inserido no programa Territorio Educativo de Intervengdo Prioritaria (TEIP),
implementada em territérios marcados pela pobreza e a exclusdo social, onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar sdo

mais evidentes.
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profissional em Lisboa®. O Agrupamento de Escolas Lindley Cintra é formada por um conjunto
de escolas que oferecem do Jardim de Infancia até ao Ensino Secundario®.

Os Gabinetes de Insergdo Profissional (GIP)

Em um estudo sobre Portugal, Vieira e Ferreira (2018) constatam que o nivel mais baixo
de escolaridade entre os jovens reduz as oportunidades de emprego e aumenta o risco de
desemprego. Com o objetivo de garantir melhores acessos, apoio e melhor formacdo a
populacdo jovem e adulta, foram criados os Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) através da
Portaria n.2 127/2009, de 30 de janeiro, alterada pela Portaria n.2 298/2010, de 1 de junho’. No
territério da Freguesia de Santa Clara os GIP estdo sob a supervisdo do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), que dispdem de uma rede de gabinetes promovidos por entidades
publicas e privadas sem fins lucrativos credenciadas e apoiam a entrada ou a reinser¢ao dos
desempregados no mercado de trabalho. Segundo o relatério do CEDEFOP de 2021, o IEFP
implementa um modelo de intervencdo no ambito da orientacdo para desempregados que
compreende dois elementos principais: o sistema de definicdo de perfis e o plano pessoal de
emprego (PPE).

Em Santa Clara existem trés Gabinetes de Insercao Profissional, o GIP — ALCC, o GIP Santa
Clara e o GIP na sede da UGT (Unido Geral dos Trabalhadores) que foi encerrado no inicio de
2020 em razao da pandemia da Covid-19. O GIP-ALCC esta localizado na sede da Associagao
Lusofonia Cultura e Cidadania (ALCC), e conta com a parceria do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) e do Alto Comissariado Para as Migra¢des (ACM). O GIP- ALCC tem
uma estrutura de apoio ao emprego que ajuda jovens e adultos na definicdo do percurso de
insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho com foco nos imigrantes, e oferece
gratuitamente outros servicos®.

O GIP Santa Clara, localizado nas instalacdes do Centro de Formacao do IEFP em parceria
com a Junta de Freguesia de Santa Clara no Campo das Amoreiras oferece os cursos profissionais
de costura, jardinagem e logistica que conferem dupla certificacdo. Realiza também o Processo
de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) que identifica as
competéncias técnicas adquiridas pela experiéncia profissional e confere uma habilitacdo
escolar ou uma certificacdo profissional. O GIP Santa Clara ainda desempenha todas as outras
atividades de apoio a jovens e adultos desempregados ou no percurso de inser¢cao no mercado
de trabalho. Em 2021 estavam inscritos 515 alunos de todas as faixas etarias, sendo 84 jovens
de 18 a 24 anos residentes em Santa Clara®.

A taxa dos jovens denominados como “nem-nem” ou NEET (Not in Education, Employment
or Training) em inglés, ou seja, nem estdo a estudar, nem estdo a trabalhar, nem estdo em
formacgdo vocacional, entre os jovens de 20 a 30 anos era de 18,21% no Concelho de Lisboa
(Censo, 2011). A Freguesia de Santa Clara tem a taxa mais alta de jovens “nem-nem” com
27,26%, seguida por Marvila, Beato, Ajuda, Campolide, Santa Maria Maior, Olivais (Censo 2011).

5> Informacao fornecida pela Dire¢do da Escola Profissional Eiffel.
6 No Anexo 6 encontra-se a tabela com os cursos profissionalizantes oferecidos pelas Escolas Secundérias.
7 GIP — Regulamento especifico, Julho 2015.
8 Dados disponibilizados pelo GIP-ALCC.
% Dados disponibilizados pelo GIP Santa Clara.
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Os Dados de 2016 para Portugal mostram que 17,2% de jovens de 20 a 24 anos com escolaridade
basica sao categorizados como “nem-nem”. A taxa é mais baixa entre jovens com ensino
secundario e ensino bdsico, 12,7% e 12,9% de jovens de 15 a 29 anos e entre os jovens com
ensino superior 8,8% de jovens de 15 a 29 anos (Ferreira, Pappamikail e Vieira, 2017:6).

3.7. Emprego em Santa Clara

O problema do desemprego jovem, onde se enquadra também a categoria dos jovens
“nem-nem”, tornou-se um desafio econdmico estrutural: o mercado de trabalho nacional e
global ndo consegue gerar oportunidades para integrar estes jovens, uma tendéncia dominante
desde a crise econédmico-financeira de 2008 (Balan, 2015; Carcillo, 2015). Os jovens em Portugal
sao particularmente vulnerdveis as condi¢des conjunturais do mercado de trabalho que pauta
pela precariedade contratual e salarial (Chevalier, 2015). Ataxa de desemprego de estrangeiros
é ainda superior a dos desempregados portugueses e contribui para a alta taxa de desemprego
nos bairros com maior concentracdo de estrangeiros, como nas freguesias da periferia e do
centro histdrico (Il Diagndstico Social, 2016:272). De 2008 a 2014, a distribuicdo geografica do
desemprego na Cidade de Lisboa era desigual e foi mais elevado nas freguesias: Marvila, Olivais,
Arroios, Benfica, Lumiar, Santa Clara e Penha da Franca.

De acordo com um estudo mais recente de Tavares et. al (2021), os numeros do
desemprego registado sao inéditos, mesmo por comparagao com outros momentos anteriores
de crise econdmica e social e apesar de todos os grupos terem contribuido para o aumento no
numero de registos de desempregos, os homens, jovens (com menos de 34 anos) e com baixa
escolaridade foram os mais atingidos a nivel nacional.

Os dados mais atualizados divulgados pelo IEFP apontam que o numero de desempregados
registados no conselho de Lisboa aumentou de 2019 para 2020 em 32%. Um aumento menos
expressivo de 4% foi observado de 2020 para 2021.

Entretanto, ao analisarmos o nimero de desempregados registados no Conselho de Lisboa
entre os jovens com idade inferior a 25 anos, observa-se que o nimero mais que dobrou entre
dezembro de 2019 e dezembro de 2020, de 1063 para 2161 registos, um aumento de 103%.
Entre 2020 e 2021 houve uma recuperacao e o numero de registos de desempregados reduziu
em 17% (ver Tabela 5).

A mesma tendéncia foi observada na Freguesia de Santa Clara. Houve um aumento de 30%
no numero total de desempregados registados de 2019 para 2020. Entre 2020 e 2021 0 aumento
foi de 8%. Entre os jovens com idade inferior a 25 anos da Freguesia de Santa Clara, observa-se
um aumento de 49% entre 2019 e 2020 e um acréscimo de 1,5% entre 2020 e 2021 no numero
de registos de desempregados (ver Tabela 4).
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Tabela 4: Desempregados registados no final de 2019, 2020 e 2021 na Freguesia de Santa Clara

2019dez 2020dez 2021dez

Fé%%ﬂgfg% ?ji Eitsabc():al?ra Homens Mulheres Homens | Mulheres Homens Mulheres
< 25 Anos 74 103 110 153 115 152
25 - 34 Anos 118 148 156 229 169 230
35 - 54 Anos 212 274 265 332 282 385
55 Anos e + 112 98 135 105 145 124
Total 516 623 666 819 711 891
Total 1139 Total 1485 Total 1602

Fonte: IEFP - Estatisticas Anuais do Mercado de Emprego. Situa¢do no final de cada ano 2019/2020/2021.

Tabela 5: Desempregados registados no final de 2019, 2020 e 2021 no Concelho de Lisboa

2019dez 2020dez 2021dez
Concelho de Lisboa Homens Mulheres Homens | Mulheres Homens Mulheres
< 25 Anos 502 561 1040 1121 825 958
25 - 34 Anos 1217 1638 2523 2646 2219 2414
35 - 54 Anos 3212 3550 4088 4209 4310 4660
55 Anos e + 2250 1916 2144 1841 2669 2345
Total 7181 7665 9795 9817 10023 10377
Total 14846 Total 19612 Total 20400

Fonte: IEFP - Estatisticas Anuais do Mercado de Emprego. Situacdo no final de cada ano 2019/2020/2021.

3.8. Habitacdo em Santa Clara

A CML é o maior proprietario e senhorio do Concelho de Lisboa. Em 2011 possuia 16,5%
do total dos alojamentos familiares classicos de residéncia habitual, com cerca de 24.500
habitacgGes, localizadas em 69 bairros (CML, 2019:16).

Na freguesia de Santa Clara, aproximadamente um terco da populacdo vive em habitacdes
municipais geridas pela Gebalis (Gestdo de Arrendamento da Habitacdo Municipal). As rendas
subvencionadas pela CML na zona da Ameixoeira PER sdo as mais baixas em Lisboa e sdo

ajustadas ao rendimento do agregado familiar.

Notam-se tendéncias diferentes nas habitacdes municipais:

° Na Ameixoeira PER ha permanéncia dos jovens na zona, mesmo depois do casamento. Por
falta de habitacdes livres, hd ocupacdoilegal de lojas vazias. Nesta zona ha pouca alienagao

de casas municipais devido a baixa disponibilidade financeira dos moradores;

° Na Alta de Lisboa ha mais alienac¢des de casas compradas pelos moradores;
° No Alto do Chapeleiro e na Quinta das Lavandeiras grande parte do patrimonio ja foi
alienadal®;

Segundo os dados disponibilizados pela Gebalis de 2020, vivem nas habita¢des municipais
de Santa Clara aproximadamente 7344 pessoas, quase um terco da populacdo da Freguesia
(Dados no Anexo 7). Entre os problemas mais comuns reportados pela Gebalis-Gabinete de
Ameixoeira, estdo a ma-apropriacdo das casas pelos moradores, a vandalizacdo dos prédios e

das partes externas, a ocupagdo abusiva e a superlotacgdo.

% Informac3o recolhida na Gebalis, Gabinete do Bairro da Ameixoeira. Novembro de 2021.




A Gebalis investe na manutencao dos prédios, dos espagos comuns e na capacitacao e
organizacao dos prédios. O projeto “Lotes com vida” promove a organizagdo dos lotes e
melhoramentos com contrapartida dos moradores. Em razdo da falta de participacdo dos
moradores na Ameixoeira PER, este projeto ainda ndo foi implementado.

A maioria das habitacdes na Freguesia de Santa Clara sdo de aluguer a precos de mercado
e de venda livre. Na Alta de Lisboa, a Sociedade e Mediagao Imobilidria (SGAL) é a promotora e
a gestora dos imobiliarios, desde a assinatura do contrato com a CML em 1984. Em outras partes
da freguesia, como por exemplo na Quinta da Torrinha e no Bairro das Galinheiras ha
proprietdrios privados a fazer aluguer.

O Municipio de Lisboa, paralelamente a gestdo e alienacdo da habitacdo municipal, esta a
implementar um conjunto de programas de acesso a habitagdo municipal dirigidos a uma faixa
da populacdo diferenciada e podem ser de interesse para os jovens (CML, 2019:16),
nomeadamente o Programa Renda Acessivel, o Subsidio Municipal ao Arrendamento Acessivel
(SMAA) e o programa de arrendamento apoiado, dirigido a familias com poucos recursos.
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4. Resultados das entrevistas com as instituicoes e organizagoes

Neste capitulo sdo apresentados os resultados provenientes da coleta de informacdes das
entrevistas realizadas com as instituicdes e organizacdes que desenvolvem trabalho com os
jovens de 15 a 24 anos na Freguesia de Santa Clara. Inicialmente apresentamos o mapeamento
realizado, onde constam todas as 24 instituicbes e organiza¢des da sociedade civil e suas
respetivas atividades seguido pela apresentagao dos resultados das entrevistas.

4.1. Mapeamento das organizag¢des da sociedade civil que envolvem jovens de 15 a 24 anos
na Freguesia de Santa Clara

Diante das caréncias presentes no territério da Freguesia de Santa Clara, muitas
organizagdes da sociedade civil, associacdes e instituicdes desenvolvem projetos para reduzir
estas caréncias e melhorar a qualidade de vida das criancas, jovens, adultos e idosos residentes
em Santa Clara. Para o presente estudo, foram levantadas as organiza¢des e instituicGes que
trabalham direta ou indiretamente com os jovens de 15-24 anos, localizadas no mapa 3 a baixo
e sumarizadas na tabela 6.

Mapa 3: Organizacoes da sociedade civil em Santa Clara que envolvem jovens
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Fonte: Levantamento préprio (2021).
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Tabela 6: Quadro de organizagdes da sociedade civil que envolvem jovens de 15 a 24 anos

Nome da Organizagao | Objetivos

Grupo-alvo

| Intervengoes

Na area das Galinheiras e Torrinha

Associacao Miguel
Reis - Luta por Valores
(n3o tem sede)

Luta por valores
Promover o respeito
entre as diferentes
culturas e etnias

Criancasde 4 a 12
anos e jovens de 12
a 21 anos.

Treinos em artes marciais nas
tergas e quintas na Escola
Basica na Rua Maluda.

Associacdo dos
Moradores das
Galinheiras

Administracao da
Comissdao em conjunto
com AUGI Quinta da
Torrinha

Apoio ao Grupo
Comunitario

Apoio aos moradores
(documentacao,
solucdo de problemas
com GEBALIS)
Levantamento de
dados de necessidades
de familias carentes,
de pessoas com
deficiéncia, entre
outros para JF
Negocia¢des com
servicos publicos:
Transporte publico

AUGI: proprietdrios
dos edificios

Toda a comunidade
/ moradores

Comissao AUGI

COMVIV-20 — Comunidade
Viva! (326, Bairros Saudaveis)
Teste de Covid-19 na
comunidade (antigénio e PCR)
durante a Pandemia

Associacdo Lusofonia
Cultura e Cidadania
(ALCC)

Promover a integragao
legal e social dos
imigrantes

. Transmitir

conhecimentos sobre
Cidadania e Inclusdo,
Empreendedorismo,
Formacdo e Igualdade
de Oportunidades

Imigrantes

Apoio social (alimentos,
seguranca social, habitac¢do)
Formacgao e
empreendedorismo (GPI)
Apoio documental

Centro de
Desenvolvimento
Comunitario da
Ameixoeira da SCML,
Rua Fernando
Gusmao

Criagdo de relagdao com
pessoas de diferentes
culturas residentes na
zona.

Fortalecimento do
processo de cidadania.

Toda a comunidade

Apoio ao cidad3do (tratamento
de documentos, digitalizacdo)

Formacdo e informacao
(Saude geral, saude mental)

Centro Social
Paroquial da
Charneca-Galinheiras,
Estrada Militar/Largo
das Galinheiras

Resposta as caréncias
vividas no bairro

Toda a comunidade
Grupos de jovens
na pardquia.

Centro de dia, apoio
domiciliario (SAD)

Jardim infantil de 65 criangas
Apoio a alimentac¢do

Centro de Atletismo,
Largo das Galinheiras

Promover atividades
desportivas nas
Galinheiras

Criangas, jovens e
adultos

Atividades paralisadas devido
a pandemia e de falta de
colaboragao com as escolas.
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Culturface. Associagao
Cultural parao
Desenvolvimento

Promover estratégias
inclusivas e cidadas na
acdo com os migrantes
Ajudar na aproximacao
de varios grupos
imigrantes

Promover o uso da
comunicacdo social e o
merchandising de
empreendedores
imigrantes

Criangas, jovens e
empresarios
imigrantes

Iniciativas pontuais com
criangas nas escolas.

Raizes — Projeto
Passaporte

Apoio as criangas e
jovens com fraco
suporte familiar e
capacitacdo para vida
saudavel

Apoio a sociedade

150 criangas e
jovens de 10a 21
anos

Suporte escolar, atividades
tecnoldgicas (competéncias
basicas no computador),
motoras, ludicas, cidadania e
género

Grupo comunitdrio
Galinheiras
Ameixoeira (GCGA)

Intervir de forma
abertaecoma
participacdo de todos e
todas na resolucdo de
problemas e
necessidades que as
populagdes sentem no
dia-a-dia, melhorando
a sua qualidade de vida

Toda a comunidade
residente

Reforco da participacao
comunitaria.

Em 2020: Diagndstico
participativo para candidatura
para o projeto COMVIV-20,
Trabalho do ECAR: levanta-
mento de necessidades,
rastreio e testagem da Covid-
19.

Nome da organizacao

Objetivos

Grupo-alvo

Intervengoes

Na area da Alta de Lisboa

AKDN

Promogdo de
Desenvolvimento
Social: Programa CDLS
(Contratos Locais de
Desenvolvimento
Social) abrange Santa
Clara, Chelas e
Alcantara.

Criangas e jovens

CLDS com interveng¢des na
area

- Empregabilidade e formagao
- Familia e violéncia
domeéstica;

- Nivel comunitdrio

Associacdo dos
Moradores do PER 11,
R Raul Rego Lote 8
2°B

Promover a vida em
comunidade de
diferentes grupos
sociais e étnicos.
Incentivar jovens
através de formacdes,
ajudar na procura de
emprego e no alcance
de uma vida mais ativa.

Toda a comunidade

Projetos BIPZIP —
“Comunidade PER 11”
BIPZIP “Conexado de
superacdo” em 2020: como
superar a Covid-19 e ficar
conectado

2021: Festival Iminente
Atividades de recreagao para
jovens

Raizes, R. Quinta da
Santa Susana

Apoio as criangas e
jovens com fraco
suporte familiar na
diminuicao do
insucesso escolar,
promocao de talentos

Criangas e jovens

Projeto Escolhas

Projeto Podcast

Projeto Passaporte

Mira Jovens — Eco
Embaixadores,

Alto Impacto — Galeria de
Artes e Musica entre Nos.
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e estilo de vida

saudavel.
Grupo Desportivo e Promogdo de Jovens 45 jovens de 9 a 16 anos
Recreativo Tunelense atividades recreativas e | Mulheres inscritos no futsal. 20

de convivio: futsal,
zumba, sala de jogos e
cafetaria.

Sdcios adultos

raparigas de 18 a 30 anos
inscritos na zumba.

UDAL - Unidao e Escola de futebol Jovens Atua no Complexo Desportivo
Desportiva Alta de Adultos Alta de Lisboa a dar aulas de
Lisboa futebol
Clube Atlético da Alta e Promogdo de judo e da | Criancas 289 utentes inscritos, dos
de Lisboa ginastica Jovens quais 260 com menos de 18
Pais anos.
Grupo Desportivo e Promocdo de futebol, Criancas Grupo de 30 jovens entre 7-18
Aguias da Charneca atletismo e ciclismo Jovens anos
Adultos Grupo de 20 adultos entre 18-

40 anos

Clube Desportivo do
Reguengo

Ja ndo faz atividades.

Fonte: Websites das organizagdes e dados recolhidos pelos investigadores em 2021.

4.2. Sobre as intervengdes das associagoes e instituicoes para a juventude

A Freguesia de Santa Clara é rica em associacdes de ambito social, desportivo e cultural e
os seus colaboradores conhecem bem a realidade dos jovens deste territério. Ao serem
guestionados sobre os projetos direcionados aos jovens de 15 a 24 anos foi possivel perceber
gue os projetos especificos para jovens sdo poucos e o numero de beneficidrios é limitado, a
maioria dos projetos estao orientados para as criancas e para pessoas da terceira idade.

Existem, segundo os colaboradores, projetos de associa¢des que incentivam a criagao de
associagdes juvenis, mas o potencial para um movimento juvenil local esta pouco utilizado. O
abandono de atividades para jovens devido ao fraco interesse dos mesmos e a escassez de
recursos humanos e financeiros € uma realidade neste territério. As atividades oferecidas aos
jovens privilegiam o apoio aos estudos, capacitagdes e apoio para a insergdo profissional.
Observa-se um maior interesse por parte dos imigrantes em participar nos projetos e uma
grande dificuldade de integracdao da comunidade cigana (M, associac¢do local).

Os grupos desportivos entrevistados promovem vdrias atividades, entretanto,
reconhecem que o numero de jovens de 15 a 24 anos que frequentam estas atividades é muito
reduzido. O objetivo dos grupos desportivos é oferecer um espaco para a pratica do exercicio
fisico e promover valores como o respeito a pessoas de diferentes culturas e fazer a diferenca
na vida dos jovens (H, associacdo local) tendo em vista as dificuldades e conflitos existentes na
freguesia. Entre as iniciativas culturais, destacou-se o Festival Todos!! e o Festival Iminente, que
incentivaram a formacao e participacdo dos jovens em atividades culturais.

Relativamente aos recursos para realizacao das atividades, a maioria das associa¢des
locais realizam projetos de curta duragdo, com recursos provenientes dos programas BIP/ZIP ou
Bairros Sauddveis. As associacdes locais costumam trabalhar em parceria com outras
associacdes locais e com organizacdes maiores como a Fundacdo Aga Khan ou a SCML (M,

11 Pela primeira vez em 2021, a freguesia de Santa Clara foi palco do Festival Todos, um conjunto de espetaculos, exposic¢des,
passeios, visitas, workshops e convivio de diversos publicos, incentivando grupos locais inclusive de jovens. Informacao tirada do
Catalogo do Festival Todos, setembro de 2021.
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associacdo local). Nota-se que as associacGes locais se caracterizam por um alto grau de
voluntarismo, grande parte dos coordenadores tém outras ocupacdes profissionais e dedicam
uma parte do seu dia a estas associa¢des (H. associacdo local).

Houve relatos de colaboragdao em projetos passados de longa duragdo, como a formagao
e capacitacao das populagdes dos bairros municipais, por exemplo o projeto “Capacidades” em
parceria entre a Fundagao Aga Khan e a SCML. Um outro programa em vigor desde 2001 é o
Programa Escolhas do Conselho de Ministros e do Alto Comissariado para as Migra¢des cujo
objetivo é o reforco da coesdo social e a promog¢dao da igualdade de oportunidade,
implementado ao nivel de Santa Clara pela associacdo Raizes.

Sobre o envolvimento dos jovens nos projetos, as instituicdes afirmam que na maioria dos
casos os jovens participam apenas na implementacao das atividades, ou seja, como utilizadores,
sendo raramente consultados para a planificacdo de projetos ou ideias. H4 somente uma
organizacdao onde os jovens propdem e desenham os projetos (M, associacao local). Grande
parte dos projetos sdo propostos pelos técnicos em uma abordagem mais top-down.

Alguns entrevistados avangaram com propostas de mudangas na abordagem e reforgo do
trabalho com os jovens desta faixa etaria. Cientes da necessidade de conquistar os jovens,
propuseram que as associagdes deem mais oportunidades aos jovens de experimentar o que
guerem fazer, sair da caixa, mostrar caminhos, remover barreiras e criar um espaco para os
jovens realizarem trabalho comunitario. O relacionamento entre escolas e associa¢des pode ser
fortalecido para criar a base para trabalhar com jovens (H, instituicdo publica). Destacou-se
também a necessidade de adequar melhor as ofertas de cursos de insercao profissional as
competéncias e interesses dos jovens e tornar esta insercao mais eficaz.

Opinides sobre as intervengdes da Junta da Freguesia

Em geral o trabalho desenvolvido pela Junta da Freguesia é reconhecido. No entanto, h3
poucos servicos da junta que se destinam aos jovens: a biblioteca ndo atrai jovens, o Centro de
Estudo da Junta tem lugares limitados e atende alunos apenas até a 92 classe, as coldnias de
férias sdo para criancas e adolescentes. Outros servigos ofertados, como por exemplo os servicos
psicolégicos e as infraestruturas desportivas tais como a piscina, os campos de basquete e os
polidesportivos estdo disponiveis para toda a comunidade.

Em relacdao a oferta especifica para os jovens, sdo apreciados o Gabinete de Insercdo
Profissional e o apoio financeiro da Junta para as atividades de algumas associacdes (Vide tabela
em anexo). Em termos da participa¢do no processo de desenvolvimento da freguesia promovido
pela JFSC, observa-se uma falta de envolvimento dos jovens e pouca influéncia na tomada de
decisdo (H, associacdo local). Os mais jovens ndo conhecem o papel e os servicos oferecidos pela
Junta e em raras ocasides dirigem-se a Junta quando tém problemas, enquanto as pessoas de
mais idade buscam o apoio da junta em diversas situacdes (M, associacdo). A Junta da Freguesia
ndo tem um plano nem projetos direcionados aos jovens de 15 a 24 anos, as a¢des e projetos
para os jovens sdao em geral, realizados pela SCML e pelas associac¢des locais (H, associacao local).

4.3. Contexto socioecondmico e territorial

A percecdo do contexto socioecondmico da Freguesia de Santa Clara foi uma das primeiras
perguntas feitas aos representantes das 24 instituicGes e associacdes entrevistadas. Muitos
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entrevistados alegam que a parte da Charneca e da Alta de Lisboa tem mais projetos de
desenvolvimento e que a Ameixoeira é negligenciada pela Camara Municipal de Lisboa.

Outros respondentes constatam que existem divisdes dentro das zonas da propria
freguesia. A titulo de exemplos existe a zona da Ameixoeira “rica” com nivel socioecondmico
elevado a volta da estagdo do metro, a zona da Ameixoeira histérica e a Ameixoeira “pobre” (M,
associacdo local). Consoante alguns respondentes, a Ameixoeira “pobre” é dividida entre o
Bairro das Galinheiras, a Ameixoeira PER e a Quinta da Torrinha. Cada uma destas zonas tem a
sua estruturagdo interna e uma complexa composi¢ao social, rivalidades e tensdes, e até mesmo
a existéncia de guetos (H, associagdo local). A saber:

° Nas Galinheiras distinguem-se duas zonas: as Vilas das Galinheiras com habita¢des
degradadas cujos residentes sdao na sua maioria imigrantes (jovens) dos PALOPs e a zona
histérica a volta do Largo das Galinheiras habitada principalmente por portugueses que
estdo nas Galinheiras ha mais tempo (H, associacdo local)

° A Ameixoeira PER (Realojamento) tem seis zonas com identidades e barreiras familiares
entre si. HA partes calmas habitadas por populagao cigana antiga e dreas tensas em que os
diferentes moradores ndo se entendem entre si (H, instituicao religiosa).

° A Quinta da Torrinha, uma zona com construgdes antigas e muitas delas ilegais, de
proprietdrios portugueses e habitada tanto por portugueses como imigrantes dos PALOPs
(H, associacgdo local).

Alguns entrevistados referiram-se a rivalidades também noutras zonas da freguesia, por
exemplo o conflito entre os moradores de prédios municipais e os moradores dos prédios de
venda livre na Alta de Lisboa (M, associac¢do local).

Uma outra observacdo foi a abundancia de espacos para a expansado urbana na parte leste
e norte da freguesia, zonas onde é possivel a construcdo de novas habitacGes e novos espacos
comerciais que poderiam contribuir para o desenvolvimento do territério (H, instituicdo pubica).

Acerca do realojamento na Ameixoeira, alguns entrevistados diferenciaram duas fases de
realojamento: na primeira fase de 2000, foram realojadas popula¢des de varias origens étnicas
(branca, negra, cigana) das barracas das Galinheiras, Quinta da Pailepa e Quinta de Louro (H,
associacdo local). Na segunda fase em 2004, houve realojamento for¢cado de populagdo cigana,
que ja tinha sido reassentada vdrias vezes de outros sitios (H, associacdo local). Um realojamento
considerado problematico por alguns entrevistados. De maneira global, a Ameixoeira é vista
como territorio fragil, de estigma social e com abundancia de criminalidade.

Movimentos migratorios

Os fendmenos migratérios fazem parte do processo histérico da formacdo da Freguesia de
Santa Clara. De acordo com um dos entrevistados, tanto a imigracdo como a emigracado estao
muito presentes na freguesia. O nimero de imigrantes cresceu no Bairro das Galinheiras nos
ultimos anos, considerada uma zona atraente devido a facilidade de transporte para a regido
central de Lisboa, oportunidades de emprego e rendas mais acessiveis do que em outras partes
de cidade (H, instituicdo religiosa). Quanto a proveniéncia dos imigrantes, alguns deles ilegais,
sdo maioritariamente sdo-tomenses e cabo-verdianos. Entre os jovens imigrantes ou
descendentes nota-se um outro comportamento, a saida para outros paises da Europa, segundo
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um dos entrevistados “na minima oportunidade” os jovens partem para outros paises. Muitos
jovens ndo tém vontade de se fixar na freguesia por falta de oportunidades, seguranca ou por
causa da conotagdo negativa dos bairros sociais (H, instituicdo religiosa).

Relagbes étnicas e culturais

Na percecao dos entrevistados, existe uma grande diversidade étnica e cultural na
freguesia. A zona da Ameixoeira, denominada como uma das zonas mais complexas da Cidade
de Lisboa, é uma zona de cruzamento de culturas.

Entre as diferencas culturais mais marcantes para os entrevistados, destacam-se os
casamentos precoces e o abandono escolar, ainda mais visivel entre os membros da comunidade
cigana da zona. Na etnia cigana, as mulheres ficam a cuidar da casa, enquanto nas familias
africanas, as mulheres sustentam um grande nimero de familiares com o seu trabalho fora de
casa (H, associacao local). Nas familias africanas, notaram casos de abandono de criangas pelo
pai e o sustento dos jovens pelas suas maes. A relagao entre as etnias e as culturas ndo sao vistas
como pacificas no territério, faltando inclusdo e integracao. As relagdes conflituosas existem
também entre as familias da mesma etnia e ndo somente entre as culturas diferentes (H,
instituicdo religiosa).

Alguns entrevistados relataram exemplos de discriminag¢ao e observaram um aumento de
atitudes racistas. E complementam que a insercdo profissional de migrantes é um problema,
porque mesmo apos a sua legalizacdo ndo tem as mesmas oportunidades.

Estrutura social

Na opinidao dos entrevistados, baseados em observacao e na atuag¢dao do dia a dia,
caracterizam a popula¢ao da freguesia como sendo formada por uma classe média e uma classe
média-baixa. H4 um grande numero de pessoas economicamente instaveis, por exemplo nas
Galinheiras, que é um bairro de passagem, como referido no capitulo anterior e muitos jovens
trabalham em empregos pouco qualificados.

De acordo com um entrevistado, a dificuldade de ascender de classe esta muito associada
a situacdo de vulnerabilidade dos jovens, o alto custo de vida (rendas sdo altas) e o niumero
reduzido de bolsas de estudo para os jovens mais carenciados (H, associacao local). O nimero
de familias com filhos na faculdade é bastante reduzido: “eu particularmente conhego apenas
uma familia cujos filhos foram para a universidades. E estou a falar de todos estes anos a
trabalhar nesta zona” (H, instituicdo religiosa).

Consoante as observacdes dos entrevistados, as disparidades sociais na freguesia
apresentam-se nas estratégias de garantir o sustento da familia e uma qualidade de vida melhor:
0os membros da etnia cigana tém mais interesse em conseguir um trabalho e abdicam dos
estudos ainda muito jovens (M, instituicdo local). Em razdo da baixa escolaridade, estes jovens
tém menos oportunidades no mercado de trabalho, além do medo de perder o RSI quando
conquistam um emprego formal (M, instituicdo local). Ja os imigrantes ilegais enfrentam muitas
dificuldades para encontrar um emprego, pré-requisito para ter os papéis da legalizacao, o que
impossibilita a melhoria de vida e a integracdo na sociedade.

Alguns dos entrevistados caracterizam a populacdo da freguesia como populagao
envelhecida, enquanto no passado nas habitacdes precarias havia muitas criangas. Passaram 20
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anos desde o Ultimo grande realojamento, portanto estas criancas e jovens cresceram, uns
sairam por falta de habitacdo prépria, outros ficaram, em casas com o tamanho de sempre (H,
associacao local).

Caréncias

A caracterizagdo dos bairros da freguesia e suas caréncias ficam bastante claros nas
entrevistas com as associacdes locais. As zonas periféricas da freguesia sdao bairros “para
dormir”, a maioria dos postos de trabalho dos residentes encontram-se fora da freguesia (H,
instituicdo religiosa). Existem problemas habitacionais, como a falta de moradias e as rendas
altas e em alguns PER ha caréncia de comércio. Em algumas ruas das habitagdes municipais os
espacos previstos para lojas estdo ocupados pelas associagdes ou com habitagao ilegal (H,
associacao local). As rendas sdo altas para os padrdes sociais das familias que vivem na freguesia.
A SCML providencia apoio social e financeiro, através de pagamento de rendas, um importante
apoio para as familias carenciadas (M, instituicao local).

A reducdo das oportunidades de emprego dos jovens estd muito associada a baixa
escolaridade, constatam muitos dos entrevistados e postularam que isto afeta de maneira
especial os membros da comunidade cigana e os imigrantes. Entrevistados experientes que
trabalham com a comunidade cigana da zona afirmaram que apesar de novos postos de
trabalhos nos estabelecimentos comerciais recentemente construidos, membros da etnia cigana
tém pouco acesso a estas oportunidades. Muitos membros da etnia cigana tém interesse em
cursos de formacgdo profissional porque estdo a procura de trabalho remunerado, mas tém
pouco interesse em melhorar o nivel de escolaridade (H, associagdo local). Alguns lideres locais
sensibilizam as familias a fim de permitirem que continuem os estudos porque a ocupacado
tradicional, as feiras, ja ndo rendem como no passado (H, instituicdo local).

A caréncia de infraestrutura também foi apresentada por alguns entrevistados, que se
gueixaram que a freguesia no seu todo e em especial a Quinta de Torrinha é carente em termos
de infraestruturas e espacos de lazer. Constataram que os jovens frequentam os espacos e
atividades das associa¢Oes, entre os quais alguns poucos da etnia cigana que aparecem nos
tempos das férias, mas ndo para as atividades escolares durante o ano letivo (H e M, associacado
local).

4.4. Plano local de desenvolvimento

O conhecimento sobre a existéncia de planos de desenvolvimento local ou que incluam a
Freguesia de Santa Clara foi uma das questdes feitas aos representantes das instituicdes e
associacOes entrevistadas que trabalham no territério.

Em sua grande maioria, os entrevistados demonstraram ndo conhecer a existéncia de
planos de desenvolvimento local ou que incluam a freguesia em seu enquadramento. De
maneira geral, a os entrevistados desconhecem a existéncia de planos de desenvolvimento,
apesar da existéncia de alguns planos, como foram referenciados no capitulo anterior. Quanto
a existéncia de um plano para o desenvolvimento local, a resposta foi quase unanime: “ndo
existe um plano de desenvolvimento local para a Freguesia de Santa Clara”. Apesar de ndo
existir, reconhecem a importancia de se pensar planos para a juventude. Julga-se fundamental
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a elaboragdo de um plano estratégico local para o desenvolvimento de politicas para a juventude
(H, associagdo local), e cobram um papel mais atuante e participativo da JFSC.

O programa BIP/ZIP foi frequentemente mencionado pelos entrevistados, por conta da
dinamica do programa e da pouca burocracia para se ter acesso os fundos disponiveis do projeto.
Grande parte das associacoes e instituicdes de Santa Clara ja beneficiaram dos recursos deste
programa (H, associac¢do local).

Sobre os planos das AUGI, em Lisboa, grande parte dos entrevistados conhecem a
realidade das AUGI de Santa Clara, mas ndo demonstraram conhecer a fundo as ag0es
planificadas. Dizem haver uma inquietagao nos inquilinos (familias com jovens) sobre o impacto
da reestruturacdo e reabilitacdo urbana quanto as suas habitacdes arrendadas. De forma geral,
os planos negligenciam as freguesias da periferia (M, associacao local), no que se refere a
elaboracdo e implementacdo de planos para o desenvolvimento da juventude.

4.5. Participacao e envolvimento dos jovens no desenvolvimento da comunidade

A maioria dos entrevistados consideram que a participagdo dos jovens no
desenvolvimento da freguesia ainda é um processo novo e bastante reduzida (M, associa¢ao).
Porém, também se acredita na possibilidade de motiva-los a participarem através de atividades
concretas que sdo de interesse dos jovens. E preciso uma nova abordagem, como por exemplo
encontros informais e métodos ludicos nos espacos ocupados pelos jovens (M, associacdo local).
A participagao é lenta e demanda tempo. Os jovens devem ser incentivados a promover
atividades em prol da comunidade e da zona em que vivem (M, associagao local). Mas ha quem
pense diferente, um outro entrevistado afirmou que os jovens ndo estdo dispostos a cooperar
para o associativismo e o voluntariado porque querem ter ganhos financeiros e o mesmo nao é
possivel com os projetos (H, associacdo local).

Foram levantados exemplos da participacdo dos jovens no desenvolvimento local pelos
entrevistados, como por exemplo a contribuicdo para a economia local, a dindmica como
agentes socioculturais e a contribuicdo na manutencao das atividades pontuais das associacdes.
Alguns jovens envolvem-se na limpeza das ruas e na manutencdo e na preservacdo do espaco
publico através das atividades propostas pelas associacGes. Porém trata-se de exemplos
singulares que nao podem ser generalizados.

De forma geral, a perce¢ao dos entrevistados sobre os jovens ndo é positiva. A falta de
motivacdo e a baixa adesdo a atividades propostas foram frequentemente levantadas. Apesar
dos problemas que foram mencionados como empecilho para o desenvolvimento dos jovens de
Santa Clara, o que se observa nas respostas é que os jovens sdao percecionados de maneira
negativa com poucos interesses e, segundo um dos entrevistados, querem tudo pronto (M,
associacao local). A baixa adesdo nos processos eleitorais bem como o pouco interesse no
desenvolvimento do seu territério, foram os exemplos que os entrevistados utilizaram para
ilustrar a participacdo dos jovens de maneira geral. Do ponto de vista de um dos entrevistados,
faltam-lhes os conhecimentos, a escolaridade e a visdo de comunidade (H, instituicdo publica.

Entretanto, reconhecem que a falta de apoio e politicas direcionadas aos jovens
contribuem também para a falta de interesse e consequentemente essa visdo mais pessimista
sobre os jovens de Santa Clara, mas reconhecem que a pandemia despertou a consciéncia da
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solidariedade. Um numero significante das associagdes entrevistadas lamenta a falta de
iniciativas dos jovens e atribuem este desinteresse ao desconhecimento de outras realidades.

4.6. A percecao das instituic6es e organizag¢oes dos principais problemas enfrentados pelos
jovens

Baseadas nas observagdes das atividades que desenvolvem no dia a dia, os representantes
das instituicdes e associagdes entrevistadas pontuaram os problemas mais comuns entre os
jovens moradores de Santa Clara. De maneira geral, os principais problemas mencionados pelos
entrevistados foram: o abandono escolar e a baixa escolaridade dos jovens. Esta observacao,
fica ainda mais evidente entre as populag¢des ciganas e os imigrantes dos PALOPS que vivem na
freguesia (M, associagao local).

O abandono escolar parece estar intimamente ligado ao insucesso escolar. Segundo alguns
entrevistados, além do fraco suporte familiar para a continua¢do nos estudos, alguns aspetos do
sistema educacional também contribuem para tal. Lamentam que os curriculos ndo se adequam
as realidades atuais e que as escolas profissionais tém pouco impacto na permanéncia dos jovens
até a conclusdo do 12%ano (M, associac¢do local).

O segundo problema mais lembrado pelos entrevistados foi a falta de perspetiva dos
jovens, resultado da auséncia de atividades estimulantes, recursos escassos e poucas
oportunidades disponiveis para o desenvolvimento dos jovens. A juventude de Santa Clara
precisa enfrentar uma série de barreiras que comprometem o seu desenvolvimento (M,
associacao local). Do lado do desenvolvimento pessoal, alguns entrevistados mencionaram
como barreiras a segregacdo e as clivagens culturais, problemas de exclusdo e discriminacao
causadas por preconceitos existentes.

O desemprego e as dificuldades econémicas foram igualmente apontados. Estes jovens
nasceram e cresceram no territério e ndo encontram motivacao para mudar, repetem os
mesmos habitos dos pais, o que favorece a permanéncia na pobreza (H, associac¢do local). E
preciso dar uma especial atencdo aos jovens que vivem nos bairros sociais, cujo acesso € ainda
mais restrito, a integracdao é mais complicada e as realidades sdao muito peculiares e frageis,
completou.

Alguns problemas foram associados a infraestrutura do territério. Os entrevistados
apontam a auséncia de espacos para a realizacdo de atividades capazes de estimular e
desenvolver as capacidades intelectuais e fisicas como um dos problemas enfrentados pelos
jovens que vivem na Freguesia de Santa Clara. Muitos jovens vivem por esta zona e nunca sairam
do territdrio e, portanto, ndo conhecem outra realidade (H, associacdo local). Nesta area sao
poucos os espacos de integracdo e convivio e 0os pontos que existem estdo vandalizados (H,
associacao local).

As dificuldades econdmicas estdo presentes, muitos jovens dependem dos rendimentos
do agregado familiar ou dos subsidios que os pais recebem, que muitas das vezes ndo sdo
suficientes e ndo ha programas de rendimentos direcionados para o desenvolvimento dos jovens
(M, associacdo). Sobre a populacdo de jovens imigrantes, a oferta de saldrios mais altos em
relacdo ao seu pais de origem aumenta as chances do abandono escolar e a busca por empregos
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(M, associagdo local). Outro problema igualmente lembrado foram os comportamentos
desviantes e os problemas familiares. Muitas vezes a auséncia de uma boa estrutura familiar ou
mesmo o apoio da familia para seguir com os seus planos de desenvolvimento pessoal ndo
acontecem (M, associacdo local). Essa auséncia do apoio familiar pode ser caracterizada por
diversas formas, as mais lembradas foram: o apoio financeiro, o apoio educacional (baixa
escolaridade dos pais) e a violéncia doméstica. A falta de planeamento familiar, a gravidez
precoce e o casamento entre pessoas muito jovens comprometem o seu percurso educacional,
aumentam as chances de abandono escolar e reduzem a chances de alcangar um bom emprego
(H, associacdo local).

4.7. Impacto da pandemia

Quando perguntados sobre o impacto da pandemia na vida dos jovens, os entrevistados
referiram-se a este impacto na popula¢dao de maneira geral. A freguesia foi muito afetada, com
muitos casos de infecdo na zona das Galinheiras (H, associac¢do local). O Grupo Comunitario das
Galinheiras respondeu a um pedido do Ministério da Salude para ajudar no rastreio e na
sensibilizagdo da populagdao desta zona. Foi criado o ECAR (Equipa de Contactos e
Acompanhamentos de Referéncia) que fez um levantamento casa a casa nas Vilas das
Galinheiras sobre as condicoes sanitarias, testagem e de acompanhamento na quarentena entre
maio e junho de 2020.

O impacto econdmico da pandemia foi um aspeto muito lembrado pelos entrevistados,
seguido pelo social e psicolégico. Relativamente ao impacto econdmico, o aumento do nimero
de familias a receber apoio alimentar foi um forte indicador do aumento das caréncias e da
pobreza na freguesia (M, associacdo local). A distribuicdo de alimentos através das associacdes
continuou até finais de 2021, mas a falta de apoio conduziu algumas pessoas, mesmo no estado
de doenca, a continuar a ir aos seus locais de trabalho para ndo perder o emprego e os
rendimentos (H, associacdo local). Observou-se que muitas pessoas perderam emprego em 2020
e sua reintegracdo ao mercado de trabalho ndo foi completa (H, instituicdo religiosa). O impacto
econémico da pandemia foi, sobretudo, muito forte para os feirantes devido a suspensao
completa das feiras e, consequentemente, desta fonte de rendimento. O pagamento da renda
foi um outro problema grande para as familias mais carenciadas (H, instituicao religiosa).

Um dos entrevistados salientou o impacto negativo da pandemia nos jovens ao relatar o
aumento na abstencdo no ensino, o agravamento das dificuldades no estudo devido a falta de
equipamentos eletrénicos nas casas e o aumento do desemprego (H, associacdo local). O
impacto social da pandemia foi mais notavel nas mudancas dos relacionamentos sociais devido
ao distanciamento fisico e as restricdes de utilizacdo dos espacgos publicos, de acordo com um
entrevistado, que relatou o que ouviu dos jovens. Na drea da Ameixoeira, a pandemia afetou os
jovens em fases distintas: no inicio, devido a dominancia do medo e da prevencao, os jovens
fecharam-se em casa, ficaram isolados. Isto foi muito percetivel entre as familias da comunidade
cigana. Depois houve um desconfinamento excessivo por parte dos jovens, que foram para as
ruas (H, associacdo local).

Durante o ano de 2020, os jovens ndo puderam desenvolver as suas atividades de lazer e
poucas iniciativas das associa¢des continuaram a funcionar (H, instituicdo publica). A Junta de
Freguesia suspendeu os servicos sociais e as atividades desportivas durante a pandemia em 2020
(H, instituicdo publica). A Academia de Formacodes e o GIP transferiram as suas atividades para
o formato de formacgdes online. Desta forma, conseguiram manter os seus uUsuarios no processo
da aprendizagem durante um tempo prolongado. As associacbes também foram obrigadas a
trabalhar em novos formatos, reduziram a capacidade das salas de estudo, outras introduziram
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novas atividades como a producao de mascaras, a distribuicdo de comida a idosos, prestacao de
servico a porta e, em alguns casos, fizeram o acompanhamento online dos utentes.

As escolas tiveram muita dificuldade de desenvolver atividades que pudessem estimular
os jovens (M, associagao local). Acerca do impacto psicoldgico, os entrevistados referiram-se ao
aumento de jovens em tratamento psicolégico, por causa de depressdes e de traumas
decorrentes da morte de familiares (M, associagao local).

Foram relatados exemplos praticos de agdes positivas desenvolvidas durante pandemia:

a.  Novas alternativas de negdcio para pessoas que aplicaram os seus conhecimentos as novas
demandas (M, associagao);

b.  Acolaboragdo e parceria entre a Junta e as associa¢des quanto a implementagdo de apoios
(M, associagdo);

C. As associacOes adotaram novas estratégias e métodos de trabalho (M, associagao local);

d. Houve reflexdo sobre a partilha e aumento de solidariedade e entreajuda (M, associagao
local).
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5. Resultados de dados obtidos de jovens

5.1. Resultados dos questionarios com jovens

O universo do inquérito é a populagdo de jovens residentes na Freguesia de Santa Clara
com idades entre 15 e 24 anos. O perfil demografico dos respondentes pode ser observado no
quadro 1 e as zonas onde vivem dentro da freguesia estdo apresentadas no grafico 1.

Tabela 7: Composi¢ao da amostra de jovens inquiridos

Variavel Categoria N.2 %
Idade (n=91) Entre 15 e 17 anos 58 64%
Entre 18 e 21 anos 24 26%
Entre 22 e 24 anos 9 10%
Sexo (n=91) Masculino 50 55%
Feminino 41 45%
Como se identifica Negro(a) 29 31.87%
(n=91)
Branco(a) 49 53.85%
Cigano(a) 4 4.40%
Asiatico(a) 1 1.10%
Outro(a) 4 4.40%
Prefiro ndo dizer 4 4.40%
Nacionalidade (n=91 Portugués por 62 68.13%
Naturalidade
Portugués por 5 5.49%
Aquisicao
Estrangeiro 24 26.37%

Grafico 1: Zonas da Freguesia de Santa Clara onde vivem os jovens inquiridos
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As questdes do questiondrio foram agrupadas em quatro grandes blocos tematicos de
perguntas, a saber: perfil socioeconémico, desafios e perspectivas, impacto da pandemia da
covid-19 e utilizacdo dos servicos locais.

Nesta primeira leitura dos dados recolhidos, foi possivel a caracterizacdo da amostra,
composta por 55% de jovens do sexo masculino e 45% do sexo feminino. O grupo etdrio foi
dividida em 3 subgrupos. O subgrupo etdrio de 15 a 17 anos é o mais expressivo na amostra
(64%), seguido pelos jovens de 18 a 21 anos (26%) e finalmente dos 22 aos 24 anos de idade
(10%).

5.1.1. Perfil socioecondmico dos inquiridos

A ocupacgdo atual de 79% dos jovens, como ja era de se esperar, em fung¢do do local de
aplicacao do questiondrio, sao os estudos. Apenas uma pequena parcela de 8% dos inquiridos
estuda e trabalha. Chama a atencdo a existéncia de jovens que nem trabalham nem estudam na
amostra. Estes correspondem a 7% da amostra e podem ser explicados pela aplicacdo do
guestionario nos GIPs, onde os jovens podem ser usudrios de outros servicos ofertados, como
por exemplo a procura de emprego.

Ao analisar por subgrupos etdrios, observa-se que dos jovens de 15 a 17 anos, 88% apenas
estudam, e 5% trabalham e estudam. Entre os jovens de 18-21 anos, 75% apenas estudam, 8%
estudam e trabalham e 13% nem trabalham nem estudam. O ultimo recorte etario, dos 22 aos
24 anos, 33% apenas estudam, 22% estudam e trabalham e 33% nao trabalham nem estudam.

Grafico 2: Ocupagao atual dos jovens inquiridos
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A pergunta “como se identifica” foi mantida neste estudo, apesar da exclusdo desta
pergunta do Censo 2021 do INE. O entendimento de que as dificuldades e perspetivas dos jovens
podem estar associadas a forma como se identificam, justifica a manutencdo da pergunta.
Portanto, a amostra é composta maioritariamente por jovens que se identificam como brancos,
54%, seguida por negros 32%, ciganos 4%, asiaticos 1% e 4% preferiram n3o se identificar!?. A
grande maioria dos jovens da amostra, 68% sdo portugueses, 26% sdo estrangeiros e os outros

12 A baixa adesdo da opc¢do “outros” com 4% revela que as opg¢des apresentadas no questionério s3o validas.
47



6% sdo portugueses por aquisicdo. Em relagdo a experiéncias que ja tiveram no passado, 66%
dos jovens respondentes disseram nunca ter trabalhado, apenas 13% ja trabalharam, 12% ja
fizeram algum tipo de estagio e 6% voluntariado.

Grafico 3: Experiéncias que os jovens ja tiveram no passado
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O agregado familiar dos inquiridos é numeroso, 51% dos respondentes vivem com cinco
ou mais pessoas ha mesma residéncia e 26% vivem com 4 pessoas. Em relagdo ao responsdvel
legal, 28% vivem com a m3e'3, enquanto apenas 5% vivem com o pai. A grande maioria, 55%
vivem com a mae e o pai e 9% vivem sob a responsabilidade de outros responsaveis legais.

Uma parcela considerdvel da amostra, 43% vivem na Freguesia desde que nasceram, 22%
dos respondentes vivem na freguesia a menos de 5 anos, 19% ja vive na freguesia entre 5 e 10
anos e 9% vivem a mais de 10 anos. Isso quer dizer que, diferente do histérico processo
migratoério de ocupacdo do territdrio da Alta de Lisboa, existe uma nova geracao que nasceu no
territdrio.

Quanto a fonte de rendimentos dos responsaveis, 37% provém de trabalho por conta de
outrem, 11% do trabalho por conta prdpria e outros 2% de pensdo de reforma. Em relacdo aos
subsidios, 32% destes agregados familiares recebem algum tipo de subsidio do Estado.

5.1.2. Desafios e perspetivas
Os jovens, de forma geral, enfrentam muitos desafios no seu dia a dia. Relativamente a
amostragem dos jovens de Santa Clara, quando perguntados sobre quais os desafios enfrentam

no seu dia a dia, os trés mais lembrados foram: a falta de tempo (13%), os desafios pessoais
(13%) e as dificuldades financeiras (12%).

Tabela 8: Os maiores desafios que os jovens enfrentam no seu dia a dia

Falta de tempo 23 13%

Desafios Pessoais 23 13%

Dificuldades 22 12%
Financeiras

13 Em termos de responsavel legal do inquirido. O agregado em geral é composto por outros membros da familia,
como irmdos, primos, tias, etc. Mas aqui estamos a tratar do responsavel legal.
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O resultado apresentado é diferente quando analisado por sexo. Para as jovens raparigas
os maiores desafios que enfrentam sdo: os desafios pessoais (timidez, baixa autoestima, soliddo
ou agressividade) seguido por dificuldades financeiras e as poucas opcgoes
atrativas/interessantes de estudos. Para os jovens rapazes, os maiores desafios sdo: a falta de
tempo, as dificuldades financeiras e os desafios pessoais empatados em segundo lugar.

Apesar destes desafios, os jovens também foram inquiridos sobre os principais desejos
para o futuro, num espago temporal de cinco anos. Os principais desejos foram: concluir os
estudos secundarios (23%), encontrar um emprego em qualquer area (20%) e entrar em uma
universidade ou num curso superior profissionalizante (13%). De notar que o desejo de se mudar
da freguesia obteve apenas 4%.

Do total de respondentes, 82% disseram estar a fazer algo para a concretizagdo destes
desejos, mas que esperam encontrar barreiras no futuro para concretizar estes desejos. As
principais barreiras mencionadas foram: a pouca oferta de empregos (13%), as dificuldades
financeiras (12%) e a falta de tempo (11%).

No que se refere a perspetiva de futuro, 68% dos inquiridos disseram que gostariam de
poder estudar mais e uma maioria absoluta dos inquiridos disseram que gostariam de encontrar
um bom emprego. Ao serem perguntados sobre a qualidade de vida que tem, e se desejavam
ter uma vida melhor do que a que tem atualmente, apenas 13% disseram ndo desejar uma vida
melhor. A grande maioria dos jovens (87%) desejar uma vida melhor. Sobre o desejo de seguir a
profissao dos pais, 88% disseram nao querer seguir o exemplo em casa e, portanto, ndo desejam
seguir a profissdao dos pais.

5.1.3. Impacto da pandemia da Covid-19

O inquérito também se propds a compreender o impacto da pandemia da Covid-19 na vida
dos jovens da Freguesia de Santa Clara. De acordo com os inqueridos, as maiores mudancas
causadas pela Covid-19 em suas vidas foram: o isolamento em casa (21%) e a mudanca da rotina
diaria (21%) que estdo diretamente relacionadas, tendo em vista as medidas de isolamento
aplicadas pelo governo e a mudanca para o ensino virtual. A falta de dinheiro (14%), a dificuldade
de acesso a educacdo (9%) e a falta de condic¢des ideais para o estudo (9%) foram igualmente
muito representativas.

Com relacdo ao aspeto da vida dos jovens mais afetado, o convivio com os amigos foi o
mais lembrado de maneira geral. Entretanto, quando analisamos por sexo, as jovens raparigas
destacaram a educacdo e o psicoemocional como os aspetos mais afetados em suas vidas'#. Para
0s jovens rapazes, os aspetos mais afetados foram as financas e o convivio com os amigos*®.

14 Houve um empate entre as duas opg¢des. Psicoldgico-emocional com 16% e educacdo com 16%.
15 Houve um empate entre as duas op¢des. Finangas com 19% e Convivio com Amigos com 19%.
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Grafico 4: Como julgas o impacto da pandemia na sua vida (por faixa etdria)
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De maneira global, para 40% dos jovens a pandemia dificultou muito a vida e para 37% a
pandemia dificultou um pouco. Ao analisar por subgrupos etdrios, é possivel perceber a mesma
tendéncia (grafico 4). Para 63% dos jovens entre 22 e 24 anos a pandemia dificultou muito a
vida. E de destacar que para 25% dos jovens de 15 a 17 anos a pandemia foi indiferente. A
interpretacdo das razoes que levaram os jovens desta faixa etdria a responder que a pandemia
em uma certa medida ndo alterou a sua rotina de vida sdo dificeis de serem avaliadas. No
entanto, levanta-se a hipdtese de estar associada a ocupacao atual destes jovens. Do subgrupo
etario de 15 a 17 anos inquirido, 88% dedicam-se exclusivamente aos estudos, enquanto os
jovens de 22 a 24 anos, 22% estudam e trabalham ao mesmo tempo e 33% ndo estudam nem
trabalham atualmente e apenas 33% dedicam-se exclusivamente aos estudos.

Quanto as oportunidades criadas pela pandemia, a maioria (51%) disse nao ter sido criada
nenhuma oportunidade para o seu desenvolvimento. Para os que responderam sim, foram
criadas oportunidades, destacam-se como oportunidades criadas a disponibilidade de mais
tempo para dedicar-se as atividades para o desenvolvimento pessoal (39%), a aprendizagem de
novas ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo (17%) e o formato on-line das aulas que
facilitaram o acesso aos conteudos (15%).

5.1.4. A participagao no desenvolvimento da Freguesia

A relacdo dos jovens com o espaco em que vivem e a sua rotina didria permitem perceber
como os jovens estdo a se desenvolver e como contribuem para o desenvolvimento local. No
tempo livre que dispdem, os jovens da Freguesia de Santa Clara inquiridos disseram que o
convivio com os amigos é como gostam de preencher o tempo livre (22%). O convivio com a
familia (20%) e o desporto (16%) foram as outras atividades mais referenciadas. A participacdo
em eventos culturais (1%) e a leitura (3%) sdo as atividades menos desenvolvidas pelos jovens
no seu tempo livre.
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Sobre a utiliza¢do dos servicos oferecidos pelos érgdos publicos competentes, neste caso
a Junta de Freguesia de Santa Clara, o resultado foi muito negativo, sendo que 76% dos jovens
disseram nao utilizar nenhum dos servicos oferecidos pela Junta. O subgrupo etdrio que menos
utiliza os servicos da Junta sdo os jovens com idade entre 15 e 17 anos, dos quais 80% disseram
nao utilizar nenhum servigo.

Em relacdo aos projetos das associacbes, 49% disseram conhecer algum projeto
desenvolvido na freguesia, sendo que os jovens entre 22 e 24 anos s3o 0s que mais conhecem
as associagoes e projetos (88%).

Do total da amostra que respondeu conhecer alguma associacdo ou projeto, 49%
consideram que estes projetos contribuem para melhorar a vida dos jovens e 41% ndao souberam
opinar. Na percecdo de 63%° das jovens raparigas estes projetos contribuem para melhorar a
vida dos jovens, enquanto entre os jovens rapazes este percentual é de apenas 35%. Para os
jovens nem-nem, a taxa de aprovacdo é muito alta, 80% disseram considerar que os projetos ou
servicos contribuem para melhorar a sua vida.

Os principais servicos ofertados pelos projetos e programas que os jovens julgam
contribuir para melhorar a sua vida sdo: a oferta de oportunidades para desenvolvimento de
habilidades individuais (20%), a oferta de reforco escolar (17%), a oportunidade de integracao
com outros moradores da freguesia (13%) e as bolsas de alimentos (12%).

Tendo em conta a avaliacdo da forma como os projetos e programas ajudam a melhorar a
vida dos jovens, foi perguntado também o que sentem falta em relacdo aos programas e projetos
que poderiam ser oferecidos. E de destacar que 19% nio souberam opinar. A oferta de melhor
e mais preparagdo para o mercado de trabalho foi a mais lembrada (14%), seguido pelo apoio
psicoldgico (12%) e apoio alimentar (12%).

Em relacdo a freguesia, as mudancas mais desejadas pelos jovens sdo apresentadas no
grafico 5.

Grafico 5: O que os jovens gostariam que mudasse na Freguesia
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16 Foram analisadas apenas as raparigas que responderam “conhecer alguma associa¢éo ou projeto na freguesia”.
7 Foram analisadas apenas as respostas de quem respondeu “conhecer alguma associagcéo ou projeto na
Freguesia”.
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Do ponto de vista dos inquiridos a disponibilidade de mais servicos e programas para
jovens na Freguesia de Santa Clara é a mudanca mais identificada (16%). A demanda por maior
seguranca é também uma das necessidades (15%). A educacdo aparece no terceiro lugar, com
a demanda por mais escolas (13%), seguida por mais espacos de arte e convivio para os jovens
(12,5%). Ao analisar por sexo, as raparigas identificaram como prioridade a oferta de mais
servicos e programas para os jovens (18%), seguindo por mais escolas (18%) e mais espagos
culturais, para desenvolvimento de arte e convivio entre os jovens. Para os rapazes, as
mudangas necessarias sao diferentes. A primeira mudanga necessaria é mais seguranca (21%),
seguindo por mais infraestruturas e eventos desportivos (18%) e finalmente, mais servicos e
programas para os jovens (15%).

Ao serem questionados sobre a possibilidade de contribuir para a mudanca na Freguesia
de Santa Clara, 61% dos jovens demonstraram pouca vontade em participar ou cooperar para
mudancas. Os mais jovens, com idade entre 15 e 17 anos sdo os menos dispostos a contribuir
para mudancas na freguesia (65%). Os jovens de 22 a 24 anos sao 0os mais dispostos (75%).

5.2. Resultados das entrevistas com jovens

As entrevistas semiestruturadas concentraram-se em quatro blocos tematicos: o perfil e
contexto socioecondmico dos jovens, os desafios e perspetivas, o impacto da pandemia da
Covid-19 e a opinido dos jovens acerca do desenvolvimento local. O guia das perguntas encontra-
se no anexo 1.

Tabela 9: Dados dos jovens entrevistados

Sexo (n=42) n n (%)
Masculino 19 45.2
Feminino 23 54.8
Idade (n=42)

15-18 17 40.5
19-21 17 40.5
22-24 8 19.0
Escolaridade (n=42)

Sem 1o Ciclo Educagdo Basica 2 4.8
19 Ciclo Educacdo Basica completo 1 2.4
22 Ciclo Educagdo Bdsica em curso 3 7.1
32 Ciclo Ensino Basico completo (9a) 6 14.3
Educagdo secundaria em curso 7 16.7
Escola secundaria profissional em curso 8 19.0
Educagdo secundaria completa (12a) 8 19.0
Nivel superior em curso 4 9.5
Licenciatura 2 4.8
Sem informagao 1 2.4
Ocupagdo atual (n=42)

Estudante 19 45.2
Estudante trabalhador 3 7.1
Emprego part-time 3 7.1
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Trabalhador empregado 7 16.7
Trabalho conta prépria 3 7.1
Nem-nem 7 16.7
Naturalidade (n=42)

Nascimento fora de Portugal 12 28.6
Nascimento em Portugal 30 71.4

Dentro de cada bloco verifica-se primeiramente as declara¢des mais frequentes, fazendo
referéncia as diferengas entre sexo, naturalidade, ocupacao e faixa etaria.

5.2.1. Perfil socioecondmico dos jovens entrevistados
Personalidades

Algumas das caracteristicas pessoais dos jovens foram facilmente observadas durante a
entrevista. A autoconfianca para realizar os seus objetivos e a perseveranga sao as mais
predominantes. Os jovens apresentam uma capacidade muito marcante para superar
obstaculos, mesmo nas situacdes mais dificeis, “Eu prefiro nGo pensar nisso, eu prefiro avangar
e ver como é que corre. Se nGo conseguir a primeira eu continuarei a tentar a sequnda, ndo vou
desistir’ (H, 19 anos, estudante).

Muitos jovens também se identificaram como pessoas reservadas e introvertidas, isto é,
apresentam dificuldades ou optam por ndo conviver com um grupo mais alargado de pessoas
em ambientes dindmicos e preferem estar em casa, com pessoas proximas em situacdes mais
estaveis, seja pelo maior conforto providenciado, timidez, falta de confianga, dificuldades de
comunicacdo e de conhecer pessoas novas ou isolamento. Esta realidade ndo esta apenas
associada a pandemia, mas também as questdes culturais e pessoais: “evito muito o contacto,
sou uma pessoa mais recatada, ndo sou tanto de me dar as pessoas” (H, 19 anos, estudante).
Mas reconhecem que o facto de serem mais fechados pode comprometer a interacdo com
outras pessoas e reduzir as possibilidades de novas oportunidades resultantes destas interacdes
ou mesmo a facilitacdo em outros aspetos da sua vida: “Eu sou um bocadinho introvertida, até
me dar a conhecer aos outros sou muito fechada e se calhar devia ser mais de falar com os outros
e de me dar a conhecer, se calhar isso ia facilitar mais noutro aspeto” (M, 18 anos, estudante).
Verifica-se que as raparigas sao mais introvertidas.

Diante da diversidade de personalidades, ha outros jovens que demostraram ser sociaveis,
como por exemplo alguns jovens nacionais, estudantes e jovens da faixa etaria compreendida
entre os 15 e 19 anos.

A independéncia é uma caracteristica bastante apreciada pelos jovens. A independéncia
financeira, a independéncia dos pais ou dos responsaveis legais foram citadas nas entrevistas. A
ideia de independéncia fica mesmo evidente quando se referem a conquista da sua prépria casa,
“Quero ir a procura duma casinha, porque eu gosto de ter a minha independéncia, (...) chega
uma altura que depois tu queres ter a tua vida, depois queres trazer os teus amigos pra casa, (...)
quer fazer vdrias coisas, e as vezes com os pais ndo pode, entdo eu prefiro ter a minha casa” (H,
21 anos, estudante trabalhador). Entre as raparigas, esta independéncia é mais valorizada.
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Apesar da referida independéncia, a solidariedade e o apoio ao proximo sao referenciados
pelos jovens. Um numero significativo indicou como um valor fundamental o apoio a sua familia,
“Eu com um trabalho fixo eu sei me desenrascar. Consigo ajudar quem eu puder, principalmente
meu pai.” (H, 21 anos, trabalhador). “O sistema (...) precisa de mudar, e eu quero Id estar pra
melhorar, de fato é o que eu devia fazer” (H, 23 anos, trabalhador), a ideia de mudanga, mesmo
ndo sendo assim tao clara ou bem definida, faz parte das preocupa¢bes de um dos jovens
entrevistados. Por outro lado, a nogao de coletivo e da necessidade de se organizarem para
propor mudangas é marcante: “Sinceramente eu tenho muita vontade de mudar aquela {(...)
embaixada ali, mas eu ndo posso fazer nada sozinho (...) eu acho que se tanto os sGo-tomenses
aqui, que ja passaram por isso, reunissem, fizessem uma manifestacdo, (...) acho que isso
mudaria” (H, 20 anos, trabalhador). Uma parcela muito pouco significativa dos jovens indicou a
preguica, o desinteresse e a inatividade como caracteristicas suas, que futuramente poderao
representar barreiras a realiza¢do dos seus sonhos.

Identidades e percursos de vida

O percurso de vida dos jovens ajuda na compreensao dos desafios e desejos. O percurso
dos jovens imigrantes, um grupo grande e especifico de jovens proveniente dos PALOP de
primeira geragao carregam a sua identidade cultural. Pouco mais da metade chegou a Portugal
ha 7 anos ou mais, ou seja, ainda eram criangas quando migraram para Portugal. A outra metade
chegou nos ultimos 2 ou 3 anos, com pouco mais de 18 anos. A fixagao na freguesia coincide
com o tempo da chegada a Portugal, o que pode ser um indicio que os recém-chegados
costumam ficar muito tempo no primeiro lugar de residéncia.

Os dois motivos principais da migracdo estdo interligados: os estudo e o convite/apoio de
familiares que moram em Portugal e facilitam a vinda de menores, seja pelo seu estatuto legal
ou econdémico.

Segundo relatos dos jovens, os que chegam em Portugal ainda crianga, enfrentam muitas
dificuldades de integracdo no ensino portugués e a repeticdo de anos em alguns casos. Estes
jovens frequentaram, na sua grande maioria, escolas na Freguesia de Santa Clara ou em
freguesias e concelhos vizinhos, como no Lumiar, Alvalade, Loures e Odivelas, onde habituaram-
se as novas condicoes e rotinas de vida. No caso dos entrevistados que chegaram com 18 anos
ou mais, a situagao é ainda mais complexa: a falta de recursos para pagar a faculdade, os obrigam
a trabalhar para juntar recursos, “vim aqui por causa do estudo, mas ndo consegui estudar. Estou
a trabalhar para ver se no outro ano consigo o que quero” (M, 21 anos, trabalhadora).

Para além de enfrentar as frustragcGes académicas e a falta de oportunidades de emprego,
0s jovens imigrantes - acima de 18 anos - enfrentam um duplo desafio de adaptacdo: as
consequéncias do abandono parcial das suas raizes e a vivéncia num pais estrangeiro com novas
exigéncias e um alto nivel de competicao.

A grande maioria dos entrevistados nasceram em Portugal. Destes, dois tercos nado
somente nasceram no municipio de Lisboa, mas também vivem em Santa Clara ha muitos anos.
Muitos identificam-se com a zona, “(...) mesmo que eu tivesse posses, eu néo ia pra lado nenhum,
eu ficava cd. E porque esse lugar dd-me mais ou menos tudo aquilo que eu preciso, que eu preciso
a nivel bdsico” (H, 23 anos, trabalhador). Uma minoria mudou-se para a freguesia vindos de
outros municipios da AML e outros distritos, principalmente por questdes familiares.
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Na maioria dos casos, o percurso da vida de entrevistados com idades superiores a 18 anos
é caracterizado pela procura de emprego e/ou pela continuagdo dos estudos.

Os entrevistados da etnia cigana identificaram-se abertamente, citando os fortes lacos
familiares, o estilo de vida em comunidade e as tradi¢des profissionais como feirantes. “A minha
esposa é daqui e entretanto arranjei uma casa aqui ao pé da minha sogra, pedi compra. (...)
adaptei-me mais aqui, gosto mais do ambiente, e depois tenho os meus cunhados, e assim,
fazemos companhia uns aos outros.” (H, 23 anos, trabalhador independente). Todos os
entrevistados da etnia com mais de 18 anos vivem com a/o parceira/o nas proximidades ou com
os sogros/pais. Os maridos vieram de outras partes de Portugal e fixaram-se no bairro por causa
do casamento. As mulheres entrevistadas referiram-se ao seu casamento e sua dedicagdo a vida
domeéstica.

A constituicdo de uma familia é uma realidade comum entre os jovens da etnia cigana
com mais de 18 anos, o que ndo se verifica entre os outros entrevistados na mesma faixa etaria.
Na altura das entrevistas apenas trés entrevistados de diferentes grupos populacionais tinham
filhos, um homem de 22 anos e duas mulheres de 24 anos.

Ha ainda relatos que evidenciam acontecimentos que influenciam e até interrompem o
percurso de vida dos jovens e impactam no seu desenvolvimento. Um exemplo é a violéncia
domeéstica sofrida pela mae seguida pelo abandono do pai:

“A minha mde sofreu de violéncia doméstica do meu pai 10
anos e ela nGo aguentou, conheceu uma pessoa nova, um, fugiu
comigo quando eu tinha 7 anos. (...) Foi bastante dificil perceber
que o meu pai ndo quer muito saber de mim, foi bastante dificil. Eu
digo que ndo ligo, mas no fundo, ele é meu pai, né? (...) teve duas
mortes que me afetaram muito e eu guardei bastante pra mim a
dor. Eu ao invés de falar, eu choro” (M, 17 anos, estudante).

Houve outras experiéncias que foram citadas e que igualmente influenciaram o percurso
e o desenvolvimento pessoal, principalmente quando acontecem na infancia. As experiéncias
citadas estdo associadas as questdes de saude de um dos familiares préximos que obrigam o
jovem a aceitar tarefas de cuidador e a perda de familiares, seja pela distancia em razao da
migracdo para outros paises, “(...) e vivi o momento mais triste, posso dizer, foi quando o meu
irmdo foi para os Estados Unidos. Foi o momento mais triste, estava no 32 ano.” (M, 17 anos,
Estudante secunddria), ou pela morte de um familiar, “(...) perdi a minha méde quando com 8
anos” (M., 21 anos, trabalhadora).

Relagdes Sociais

A composicdo do agregado familiar onde vivem os entrevistados é um elemento relevante
da vida: mais de um terco dos entrevistados vivem em agregados familiares cuja mae é a
principal provedora. Um outro terco vive com os pais e irmdos. Outros jovens vivem em outros
tipos de agregados familiares, em casa da avd, da tia, com os sogros, e em casos muito
particulares, vivem com marido ou sozinhos.

Uma parte bastante significativa dos jovens relatou ter uma convivéncia frequente e
saudavel com a sua familia, com os amigos na escola, nas redes sociais ou em outras atividades
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fora de casa, como desporto ou passeios. Indicam também que, quando existente, os problemas
no seio familiar sdo facilmente resolvidos e que, apesar de problemas ocasionais, os
entrevistados apreciam as diferentes relacdes, realcando que as mesmas sdo importantes para
0 seu crescimento pessoal e para sua vida social.

No entanto, alguns jovens afirmam ter pouca convivéncia com os seus familiares, devido
aos conflitos de hordrios, sobrecarga ou trabalho e estudos, ao isolamento, ndo sé pela situacao
pandémica, mas também por questdes culturais e pessoais.

Foi reportada a existéncia de instabilidade ou de conflitos nas relagcdes, nomeadamente
com os pais e padrastos, mas pouco expressiva. Também relatam o abandono por parte do pai
e consequentemente a falta de apoio, e verificam-se algumas maes solteiras com dificuldades:

“Os meus pais desde que se separaram basicamente meio que me
excluiram. (...) Eles meio que puseram-me de parte. O meu pai ndo fala
comigo, ndo sei por qué. A minha mde arranjou uma pessoa que ela tem
né, que ndo gosta de mim também ndo sei por qué” (H, 20 anos,
trabalhador).

A auséncia da figura paterna fez com que os jovens tivessem outras pessoas como
referéncia, nomeadamente os avo0s, padrastos, individuos das associagdes ou lideres religiosos.
Estes conflitos nas relacdes se manifestam muitas vezes pela falta de comunicacao,
compreensdo, respeito, confianca e apoio, pela violéncia fisica e emocional, pela ndo
contribuicdo para as despesas de casa ou pela diferente distribuicdo de poder ou transferéncia
do stress do trabalho para casa:

“(...) sempre que ele chega em casa tem problema, ou seja, ele se
estressa com o trabalho, vem descontar na gente. Entéo implica nas ruas,
vem implicar com a gente em casa. Fazia sempre confusdo. (...) eu jd ndo
conseguia dormir que eu dormia, desperto do sono ouvindo barulho, toda
hora confusdo, depois até chegou um ponto em que ele tentou bater na
minha mde e foi de Id que as coisas pioraram pra ele.” (H, 21 anos,
trabalhador).

Uma parte muito pouco significativa dos jovens indicou que os seus amigos tiveram
influéncia para que agissem de determinada forma, refletindo certos acontecimentos como a
motivagao para iniciar um conflito ou mudar o seu percurso de vida.

Comunidades em que os jovens estdo inseridos

Ao analisarmos os aspetos sobre as comunidades, destacamos trés campos de andlise,
nomeadamente os conflitos entre etnias, os conflitos entre jovens e a segregacdo social. Nota-
se que, no quadro geral, quase a metade dos jovens entrevistados relatou pelo menos algum
dos trés aspetos referidos, sendo os conflitos entre etnias o aspeto mais referido, seguido dos
conflitos entre jovens.

No que diz respeito aos conflitos entre etnias, pode-se depreender das entrevistas que ha
um estranhamento generalizado entre as diferentes etnias identificadas pelos jovens,
nomeadamente a etnia cigana, negra e branca, fazendo com que a percecdo das relagdes entre
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etnias seja a de que “(...) aqui existe muito preconceito, né? Porque também hd portugueses aqui
que ndo aceitam ciganos, ciganos que néo aceitam portugueses, negros que ndo aceitam
portugueses e portugueses que ndo aceitam negros” (M, 21 anos, estudante).

As dimensfes das questdes relacionadas as etnias ndo se restringem a um grupo que
direciona as agressdes e violéncia a outro grupo, mas mostram-se dindmicas e fluidas a depender
do ambiente em que ocorrem, na tentativa de incorporar espacos de poder. De acordo com os
entrevistados, esses conflitos refletem-se tanto no ambiente escolar na forma de “bullying”
(termo atribuido pelos jovens as agressdes fisicas e verbais), como no mercado de trabalho com
discriminagdes, mesmo que subtis:

“Had pessoas que dizem que eu ndo parego muito cigana e hd
pessoas que ndo veem logo que eu sou cigana, s6 que depois de
estar Id e fazer as coisas é que elas vdo vendo que eu sou cigana. E
quando eu vou Id elas dizem assim ‘amanhd tens de estar aqui as
tantas horas outra vez’ e quando eu vou no outro dia Id, elas jé nGo
querem” (M, 18 anos, nem-nem).

Da analise das entrevistas, nota-se que os relatos das raparigas sobre os conflitos entre
etnias compreendem quase trés quartos de todos os relatos sobre o tema. Quanto aos grupos
etarios, percebe-se que metade dos relatos é feita por jovens entre 15 e 19 anos, que se
mostram conscientes e, de certa forma, preocupados com temas como o bullying nas escolas e
com a discriminagdo no mercado de trabalho, enquanto a outra metade dos relatos, referente a
faixa etaria de 20 a 24 anos, relata que “(...) as vezes hd uma tentativa de hierarquia” (M, 24
anos, trabalhadora) entre os diferentes grupos étnicos.

Os jovens estudantes, por sua vez, somam quase dois ter¢os dos entrevistados e se
concentram nas questdes de bullying praticado pelos ciganos nas escolas, ao relatarem que “(...)
juntar africanos com ciganos é um problema entdo era isso que tornava a escola problemadtica”
(H, 20 anos, estudante) ou ainda “(...) vou falar os ciganos em partes, eles tém muito disso que
quando tdo sozinhos, eles nunca enfrentam nem fazem nada, mas quando tdo em grupos, eles
chamam alguém, sempre num grupo pra vir atacar de tipo, vir fazer bullying e essas cenas todas”
(M, 16 anos, estudante).

Contudo, quando a analise é feita a considerar os jovens nem-nem, hd um relato que
apresenta uma perspetiva do bullying praticado contra os ciganos. Quando questionada sobre a
ida a escola, a entrevistada relatou que “também havia muitas questdes de racismo na escola
onde eu andava e eu ndo, néo conseguia mais” e ainda, “por exemplo, eu quando tava na escola,
no quarto ano, eu nas aulas, vinha uma rapariga, chegava-se ao pé de mim e beliscava-me,
puxava meu cabelo, isso e aquilo” (M, 18 anos, nem-nem), 0 que nos permite ter uma nocao,
ainda que limitada, da complexidade trazida pelo tema em questao.

Por fim, quando a analise considera a naturalidade dos entrevistados, os jovens nascidos
em Portugal atribuem maior énfase aos conflitos muUtuos entre a etnia cigana e as demais. No
caso dos jovens nascidos fora de Portugal - pouco mais de um quarto dos entrevistados que
abordaram este tema - apesar de evidenciarem os conflitos com a etnia cigana, fazem também
uma abordagem geral dos conflitos, uma vez que “acho que a confusdo tipo entre bairro mesmo,
ou a familia, comeca coisa, depois chama amigos e vem confusdo” (M, 16 anos, estudante).
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Assim, ha uma percegdo de que os conflitos na zona surgem de maneira organica e generalizada,
sem um enviesamento por problemas entre etnias.

Algumas raparigas entrevistadas expdem episddios de assédio sofrido na zona em que
vivem, explicando que “as vezes quando passo por aqui, [onde] ficam essas pessoas, depois ficam
a olhar muito e querer chamar atengdo e ndo sei o que, sabe como é? As pessoas passam na rua,
no caso mulheres, jad sabem os olhares como é que ficam” (M, 16 anos, estudante).

Os jovens entre 15 e 19 anos concentram quase a totalidade dos testemunhos sobre os
conflitos entre a juventude e os caraterizam como conflitos entre gangues ou os relacionam a
problemas com alcool e drogas, sendo que a maioria dos relatos foi feita por estudantes que
enfatizaram o conflito verbal como o mais frequente, mas nao deixam no esquecimento os
conflitos fisicos ao citarem agressoes, prisdes e até mortes na freguesia, problemas também
trazidos pelos jovens nascidos em Portugal, que tém uma percec¢do generalista de que “(...) os
adolescentes agora nascem com ou nascem ndo, crescem com aquela mentalidade em que tém
que estar sempre na defesa” (M, 18 anos, estudante). Poucos sdo os relatos compreendidos
entre jovens maiores de 20 anos, mas percebem que “temos muitos conflitos” (M, 24 anos, nem-
nem) na freguesia.

Além disso, os jovens também expressam consciéncia de que a realidade social é complexa
e multifacetada. Percebe-se que alguns jovens entendem alguns de seus privilégios e suas
necessidades sem desconsiderar o contexto em que se inserem, conseguem olhar para outros
jovens e perceber o que lhes falta a mais ou a menos, “(...) no meu caso, é, porque néo tenho
falta de nada, é mais fdcil para mim do que para algumas pessoas da minha turma
provavelmente” (M, 15 anos, estudante).

Uma pequena parte dos jovens entrevistados relata um cenario de desigualdades sociais
dentro do mesmo territério, de modo que Santa Clara é descrita por eles como “a freguesia mais
pobre de Lisboa, e a freguesia mais rica de Lisboa, porque as pessoas mais ricas e mais pobres
vivem nessa freguesia” (H, 23 anos, trabalhador), onde percebe-se uma segregacao espacial das
pessoas financeiramente menos privilegiadas em relacdo as pessoas com melhores condicoes
financeiras que “se concentram na zona a volta do metro” (H, 23 anos, trabalhador) que “ ndo é
muito rica, mas em compara¢do aquilo que nds vivemos no bairro, é muito rica” (H, 23 anos,
estudante).

Situagdo socioeconémica

Quase todos os jovens entrevistados ainda residem com os pais ou responsaveis e sao
sustentados ou apoiados financeiramente por eles, mas contribuem em casa ou manifestam
uma preocupacdo em contribuir para custear as despesas familiares.

“(...) ver minha mde assim todo final do més a pagar a renda
na minha frente, e a e sustentar na minha frente, mesmo com toda
a dificuldade que ela tem. (...) vendo isso eu preferi ir também
ajudar” (H, 21 anos, trabalhador).

Outro exemplo desse cuidado em contribuir, que é especialmente presente nos relatos
dos imigrantes, é: “Ajudar aqueles que ficaram, os mais pequenos, até os ‘mais grandes’
também, aqueles que ja me ajudaram até chegar aqui agora. Tenho que reconhecer” (M, 21
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anos, trabalhadora). Mesmo os menores de idade afirmam estarem atentos a esse aspeto e
pensam em auxiliar com as despesas assim que puderem: “vou arranjar um tempinho pra
trabalhar que é pra dar dinheiro a minha mde, pra ndo ser a minha mde a dar dinheiro a mim”
(M, 16 anos, estudante).

Os familiares desses jovens (pais, avos, etc.) possuem (em sua maioria) empregos precarios
ou pouco qualificados, sobretudo como funcionarios de limpeza, motoristas e trabalhadores de
supermercado. Outras profissdes declaradas foram auténomo, auxiliar educativo e esteticista e
alguns jovens também relataram terem pais reformados por doengas ou acidentes: “A minha
mde é reformada, devido a um problema de saude que teve... teve que ficar reformada mesmo”
(H, 19 anos, estudante). Apesar dos baixos rendimentos, poucos entrevistados (apenas cerca de
5% souberam informar receber ou ja terem recebido subsidios ou alguma forma de apoio
financeiro através da Seguranca Social, mas o tipo e volume do apoio varia. Existem familias a
receber a reforma, outras que beneficiam do RSl e/ou do fundo-desemprego. Houve um
entrevistado que afirmou também receber ajuda do Banco Alimentar. A maior parte dos que
afirmaram receber algum auxilio eram homens, trabalhadores e maiores de 20 anos.

Muitos dos entrevistados apresentaram um descontentamento com a falta de
oportunidade geral (de estudos, emprego, etc.) no pais. “Os trabalhos que ndo ddo. Aqui em
Lisboa ou pra qualquer lado. Muito dificil consequir trabalhar. (...) Porque aqui néGo trabalhas
muito e ndo recebes nada pro que fazes. E o que eu acho. Depois ndo déo trabalho” (M, 20 anos,
nem-nem). Eles também afirmaram que este cenario foi agravado pela pandemia da Covid-19,
sobretudo para os pequenos negdcios e para jovens e familiares dos jovens que perderam o
emprego durante a pandemia. Os homens e maiores de 20 anos mencionaram a falta de
oportunidade em Portugal. A maior parte dos nem-nem entrevistados também apontaram este
problema. Proporcionalmente, mais imigrantes comentaram a falta de oportunidade em
Portugal do que os portugueses.

A consciéncia dos jovens em relacdo ao contexto ndo se limita as oportunidades, mas
também passa pela critica as injusti¢cas que vivenciam e as estruturas limitantes que os cercam.
Alguns dos entrevistados apontaram impedimentos sociais estruturais para a sua melhoria de
vida e ascensado social, tais como a incompatibilidade entre estudo e trabalho “muitos empregos
ndo ddo facilidade pra gente estudar. E os que dédo, o saldrio é pouco. As vezes ndo chega pra
pagar a escola, pagar a habitagdo e alimentagdo, “pt”, nGo chega” (H, 20 anos, trabalhador).

Alguns jovens relataram saldrios baixos e insuficientes para garantir a subsisténcia.

“Porque hd muitas pessoas que ndo querem sair desta zona,
querem continuar a viver nesta zona. E pena que ndo tem
possibilidade para pagar as rendas exorbitantes que agora estéo a
pedir nestas novas construgoes que estdo a fazer. (...) Prolongam a
sua estadia na casa dos pais, porque ndo tem uma casa. Gostaria
também de comprar, mas nesta altura as casas que temos aqui as
casas s@o exorbitantemente caras” (M, 23 anos, trabalhadora).

Outros criticam ainda a falta de oportunidade de emprego para a juventude, pois mesmo
0s cargos iniciais possuem muitos pré-requisitos. “(...) nds, os jovens, tenho reparado que o
trabalho mesmo requer no minimo um ano de experiéncia. E este ano de experiéncia com a
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pandemia foi um bocadinho dificultado. Portanto, nés ndo temos meios para chegar onde
queremos” (M, 18 anos, estudante).

A percecdo desses jovens é de que ndo hd uma saida vidvel para eles mesmo que se
esforcem para melhorar sua qualidade de vida.

“(...) o sistema ndo estd feito para pessoas como nds, digo
para pessoas dessa zona que vivem essa realidade porque eu digo
isto, que eu, mas todos os meus amigos e meu circulo préximo,
todos vivemos assim (...) nGo vou a lado nenhum, ou seja, investir
em mim e nos meus projetos e nos meus sonhos, um, o sistema ndo
me permite (...) sabendo que o saldrio minimo é o que é e sabendo
que para receber mais tenho que ter formagdo, mas pra ter
formacgdo, tenho de pagar e é um ciclo” (H, 23 anos, trabalhador).

Ndo foram observadas diferencas significativas entre os sexos quanto as criticas ao
sistema, mas todos os jovens criticos possuiam mais de 20 anos e a maioria era trabalhadores e
nacionais.

Formagdo e competéncias

A metade dos entrevistados estd em formacao e quase todos os estudantes dedicam-se
ao estudo a tempo inteiro sem exercerem trabalho remunerado.

Um numero quase igual de jovens entrevistados estdo nas escolas secundarias e nas
escolas profissionais. H4 mais meninas nas escolas profissionais do que homens, mas nas escolas
secundarias ha um ndmero igual de homens e mulheres. Também um igual nimero de homens
e mulheres seguiu para o ensino superior. Embora o anseio da maioria dos alunos secundarios
seja ingressar no ensino superior, a passagem nao é automatica. Alguns dos imigrantes procuram
primeiro um trabalho para juntar recursos para os estudos. Outros optam primeiro por um curso
técnico numa area ligada ao seu interesse e com boas perspetivas de sucesso.

“Eu ndo tinha notas baixas no secunddrio, mas a faculdade
nunca me chamou a atengdo talvez por ndo ter nenhuma drea
especifica que me interesse. Eu sempre gostei do mundo da
estética e dos cuidados pessoais entlo este curso de 2 anos que
engloba vdrias coisas entdo procurei por ai... Eu espero ter
bastantes lucros e ser boa naquilo que faco. Também é uma drea
que dad bastante dinheiro pode ser que seja bem sucedida nisso”
(M, 18 anos, estudante).

Entre os entrevistados que deixam de estudar mais cedo, isto é, durante ou no fim do nivel
basico e do nivel secundario, encontram-se mais homens do que mulheres. Entre os jovens nem-
nem, a maioria tem um nivel escolar abaixo do nivel secundario.

Os entrevistados que pertencem a etnia cigana tém um nivel mais baixo de escolaridade
em comparacdo as outras identidades culturais, com alguns sem completar o 12 ciclo do ensino
basico, por exemplo.
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A maioria dos entrevistados ja teve uma experiéncia profissional, sendo grande parte deste
grupo individuos maiores de 18 anos. Entre os com experiéncia de trabalho, também ha jovens
gue agora sao somente estudantes, pois poucos conciliam estudo com trabalho.

Grande parte das experiéncias prévias declaradas sdo trabalhos semiqualificados. Mesmo
assim, sdo fontes de experiéncia e de aquisicdo de competéncias para os jovens, para além de
serem fontes de rendimento da familia e de independéncia financeira dos jovens, por exemplo
“(...) trabalhei em vdrios sitios: trabalhei em telecomunicagbes, as vezes serralheiro, trabalhei
em distribuicGo, também em vdrias coisas, no Chronopost e género assim. Também trabalheij
como ajudante de eletricista.” (H, 23 anos, trabalhador ). Outras fontes de experiéncia e de
aquisicdo de competéncias sdo os estagios e o voluntariado. Somente duas entrevistadas
conseguiram fazer estagios profissionais. Alguns entrevistados lamentaram o facto de ainda nao
ter conseguido fazer um estagio profissional por causa da pandemia.

A grande maioria dos entrevistados que dedicam-se a um trabalho voluntario sao
raparigas portuguesas maiores de 18 anos, variando entre estudantes e nem-nem. Trés meninas
juntaram-se a iniciativas da escola, mas é mais frequente fazer voluntariado nas associac¢des. Os
objetivos do trabalho voluntdrio sdo varios: “(...) eu faco um voluntariado na Associagdo Miguel
Reis “Luta por Valores”, nds ensinamos as criangas, dos seis aos dezoito mais ou menos, a prdtica
do Kickboxing(...) ensinamos também outros valores, porque sdo crian¢as assim, com um uns
certos problemas, seja em casa, seja na rua, por comportamentos, faltas de pontualidade na
escola e assim nds tentamos ajudd-los, ndo sé na parte fisica, mas também na parte mais
interior, por assim dizer.” (H, 21 anos, nem-nem).

As experiéncias voluntarias podem criar oportunidades para os jovens, como demostra um
exemplo:

“O primeiro trabalho que eu tive foi trabalhar como consultor
jovem num projeto de consultoria a Secretaria de Estado e
Educacdo. Eles precisavam de um consultor jovem que era alguém
que pudesse passar a voz dos jovens ao, dentro daquele momento
pra tomar decisées pro sistema de educacdo (...) Foi mais por
conhecimento e porque eu tenho experiéncia, pronto, algum
tempo fui catequista e tudo assim e toco guitarra e também sou
musico. E entdo, a coordenadora achou que as ferramentas que eu
tinha seriam as que eram necessdrias pra estar com os miudos” (H,
23 anos, trabalhador).

As formacgdes extracurriculares oferecidas pelas associacdes sao outras fontes de aquisicao
de competéncias. Elas também ajudam no desenvolvimento de autoestima, “Eu falava as
palavras e ndo sabia o significado das palavras. Foi ld que eu aprendi tudo isso e também de ir
Id né eu comecei a fazer minhas tarefas em casa mesmo no dia a dia a estudar. Depois, até hoje,
graca a ld, sou um homem hoje, graca a lda.” (H, 21 anos, trabalhador), bem como criam
habilidades importantes para o futuro dos jovens, como neste exemplo, “(...) aquilo era sé curso
bdsico mesmo s6 da parte de computador, ou seja, s processador de texto” (H, 21 anos,
trabalhador).
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Ocupacgdo profissional dos jovens

Metade dos entrevistados é de estudantes, sendo que, como mencionado anteriormente,
poucos conciliam estudo e trabalho. Quanto aos trabalhadores, a maioria é lojista ou atendente
de supermercado. Poucos sdo trabalhadores independentes, cuidadores familiares ou auxiliares
educativos. Os entrevistados que se identificaram como trabalhadores independentes eram, em
sua maioria, de etnia cigana e ndo possuiam ensino secundario, mas ndo houve variacdes
significativas entre os sexos. Porém, faz-se importante destacar que a amostra de trabalhadores
por conta propria é pequena. Todas as jovens que afirmaram serem auxiliares educativas e
cuidadoras eram mulheres. Os nem-nem nao apresentaram variacdes em relacdo ao sexo, etnia,
nem escolaridade, mas eram todos nacionais.

A rotina didria dos jovens é bastante variada, uns se dedicam mais ao trabalho e estudo,
outros as tarefas domésticas ou ainda ao cuidado familiar. A maioria dos jovens que afirmaram
contribuir para as tarefas domésticas sdao estudantes e mais da metade destes sao mulheres. Os
imigrantes citaram as tarefas domésticas e o cuidado familiar em maior proporg¢do que os jovens
nacionais. Surpreendentemente, ndo ha diferencas quanto ao sexo no caso dos cuidadores
familiares. Também ndo ha diferencas em relagdo as ocupacgdes destes cuidadores, a excecao de
um numero menor de estudantes que realizam estas tarefas. Estes jovens cuidadores
usualmente se ocupam com as incumbéncias advindas de terem pais doentes, filhos ou irmaos
mais novos, mas também cuidam dos sogros e dos avos.

Outras atividades didrias mencionadas foram a pratica religiosa e o exercicio fisico. Poucos
jovens afirmaram praticar atividade fisica, mas todos os que disseram se exercitar eram homens,
em sua maioria com mais de 20 anos. A falta de ocupacdo também apareceu nos relatos dos
jovens, em que a maioria dos que afirmaram sentir-se desocupados eram nem- nem e homens,
sendo todos maiores de 18 anos. Alguns deles ndo se importavam de estar desocupados ou
mesmo gostavam desse tempo livre “ou entdo mesmo ndo fazer nada, que isso também gosto”
(H, 21 anos, nem-nem), outro jovem afirma que “desfrutamos a vida” (H, 19 anos, trabalhador).
Nenhum imigrante disse sentir-se desocupado.

A maioria dos jovens entrevistados afirmaram usar seu tempo de lazer para passear,
conviver com amigos e familia ou praticar alguma atividade fisica. Mais homens e jovens
menores de 18 anos disseram praticar algum desporto como atividade de lazer, como por
exemplo futebol, voleibol e basquetebol.

Os jovens que gostam de passar tempo em casa sdao em sua maioria mulheres maiores de
18 anos. Poucos jovens que afirmaram desfrutar de aparelhos eletrénicos no seu tempo de lazer
sdo maiores de idade e quase todos sdo estudantes. A maior parte dos jovens que citaram as
artes referiram-se a musica como um hobby.
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5.2.2. Desafios e perspetivas dos jovens entrevistados
Dificuldades

A maioria dos entrevistados trazem uma carga extensa sobre suas dificuldades atuais.
Trinta e oito dos quarenta e dois jovens relataram alguma dificuldade que enfrentam no seu
cotidiano. As mais citadas foram as dificuldades financeiras, seguidas por doencas (prépria ou
familiar — com numero de relatos foi mais expressivo), dificuldades académicas e para conseguir
emprego, em seguida, dificuldades emocionais. As menos referidas foram as dificuldades
habitacionais, a falta de tempo ou stress, o sentimento de nao se sentirem realizados e por fim,
as dificuldades em lidar com a pandemia.

Sobre as dificuldades financeiras, os relatos femininos foram ligeiramente maiores que os
relatos masculinos, sendo que a maioria dos relatos foi de jovens trabalhadores maiores de 20
anos, como exemplificado no trecho “sé dois ordenados minimos acabam por ndo dar pra tudo,
por mais que a gente queira, ndo dd pra tudo, mas ndo sei” (M, 24 anos, trabalhadora).

Quanto a dificuldade de conseguir emprego, o nimero de jovens do sexo masculino foi
ligeiramente maior que as do sexo feminino, sendo a maioria dos relatos de jovens trabalhadores
e nem-nem entre os 20 e 24 anos que dizem que é “muito dificil conseguir trabalhar. Eu pra
consequir esse trabalho, meu Deus, demorou muito.” (M, 20 anos, nem-nem).

Em relacao as dificuldades com doencas, nao ha diferenca significativa entre os relatos de
mulheres e homens, mas nota-se que as entrevistas dos jovens portugueses, estudantes e
maiores de 20 anos foram as que somaram mais relatos sobre este tema. A dificuldades por
doenca podem ser em relagdo a familia: “acerca de um ou dois meses, que a minha mde estd
internada (...) EntGo a minha tarde é mais resumida a uma visita no hospital” (M, 18 anos,
estudante) ou em relagdo aos proprios jovens, como:

“eu tenho esclerose multipla, jé sou portador dela ha 5 anos
e isso de vez em quando implica algumas limitagdes, por exemplo,
no ano passado tive de terminar o 22 semestre a meio por ter de
exatamente descansar, tinha feito esforco o ano inteiro e a certa
altura tinha mesmo de parar porque sendo podia acontecer algo
pior” (H, 20 anos, estudante).

Outras dificuldades que constam das entrevistas sdo as emocionais, sobre as quais as
entrevistas femininas representam o dobro das entrevistas masculinas, e se referem as questdes
mais gerais da saude mental e da adolescéncia ou também as questdes familiares, “(...) foi
bastante dificil perceber que o meu pai ndo quer muito saber de mim, foi bastante dificil. Eu digo
que ndo ligo, mas no fundo, ele é meu pai, né?” (M, 16 anos, estudante). Essas dificuldades
também s3o mais frequentes entre os jovens portugueses que estudam e/ou trabalham. Ja as
dificuldades habitacionais, foram mais mencionadas por jovens portugueses trabalhadores,
maiores de 20 anos e expressam que “(...) mesmo nds, ou seja, nés ndo somos muito e a gente
td a procura de casa também, temos essa dificuldade como os outros também tém. E isso
também, naquela parte de dificuldade tem também tem a ver com casa” (H, 21 anos,
trabalhador).
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Todos os relatos sobre o sentimento de nao realizagdo também vém deste mesmo grupo
e dizem que “os maiores desafios sGo com aquele infantdrio e alcancar o meu objetivo que é
estudar, fazer o curso que quero” (M, 21 anos, trabalhadora), ou ainda, “(...) ndo era um curso
que me interessasse, tinha que ir porque por causa de ela receber o RS, mas néo era um curso
que me interessasse, ndo era nada que me interessasse muito, ndo é o que eu quis, era desenho”
(H, 23 anos, trabalhador). Alguns jovens, em sua maioria de 20 a 24 anos apontaram a falta de
tempo e o stress como uma dificuldade que enfrentam, e realgam que “(...) acho é mais o tempo,
o tempo para descansar um bocadinho também, para interagir mais com as pessoas. O tempo
para dormir também. Acho que é basicamente o tempo. Sim. O tempo e o cansaco, mesmo.
Cansaco, stress por causa do stress.” (M, 20 anos, estudante).

A maior parte dos que apontam a dificuldade em lidar com a pandemia, é formada por
mulheres estudantes, dos 15 aos 24 anos, e nos dizem que “(...) na pandemia é dificil me habituar
a certas coisas, principalmente, sou duma pessoa de muito contato e de muito afeto. E ver que
isso deve desaparecer quase todo é um bocadinho desta forma. E a maior dificuldade” (M, 17
anos, estudante).

Além de compartilharem as dificuldades mencionadas, mais da metade dos jovens
entrevistados que nasceram no estrangeiro expressaram algum tipo de dificuldade relativa a
imigracdo. O problema mais frequente nas entrevistas é a burocracia com a documentacao, pois
apontam que a “(...) marcagdo de SEF'8, o que é muito complicada” (H, 20 anos, trabalhador).

O grupo de jovens estudantes imigrantes com idade entre 15 e 19 anos, compreendem a
maioria dos testemunhos sobre dificuldades académicas, relatadas como:

“a matéria e o estudo de SGo Tomé é diferente de Portugal é
tipo mais bdsico, acho eu, e quando eu nGo me adaptei as matérias
de Portugal, entdo eles virGo que eu ndo sabia quase nada, entéo
eles viram e perceberam que eu precisava de comegar do inicio,
entdo eu fui e comecei a fazer o primeiro ano de novo, mas eu jd
tava no terceiro” (M, 16 anos, estudante).

Ainda mais, exprimem a dificuldade de integracdo para fazer amizades, “(..) eu
supostamente vou fazer 3 anos que estou cd em Portugal e eu ndo tenho muitas assim amizades”
(H, 21 anos, trabalhador) e percebem a dificuldade de integracdo: “...) ndo nasci aqui, (...) nGo
espero muita coisa porque também néo ha muita coisa. Para imigrantes, ndo hd quase nada...”
(H, 20 anos, trabalhador).

Apesar de poucos entrevistados, entre os quais imigrantes e jovens de 20 a 24 anos,
apontaram vivenciar dificuldades em relacdo a moradia, fizeram criticas a precariedade das
habita¢cdes da freguesia. Eles indicaram que as casas sdao antigas e mal conservadas e que
possuem prec¢os pouco acessiveis. Um jovem relatou que “...) a casa ndo tem muitas condi¢des
(...), porque precisa de algumas obras, hd mais de quarenta anos que nunca fizeram obras
naquela vivenda... pronto, é uma casa que a gente td Id pra desenrascar” (M, 21 anos,
estudante), outro disse que “vivem uns 6 ou 7 pessoas numa casa” (H, 19 anos, trabalhador).

18 SEF é o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, responsavel pelo controle e regulariza¢io de imigrantes em
Portugal. Disponivel em: https://www.sef.pt/pt/Pages/Homepage.aspx. Acesso em 10 fev. 22.
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Porém, mencionaram a iniciativa do governo de unir habitagdes populares subsidiadas e prédios
mais luxuosos na mesma zona. Entretanto, os projetos habitacionais ndo satisfazem as
necessidades de moradia, sobretudo para a populacdo jovem.

“E pena que ndo tem possibilidade para pagar as
rendas exorbitantes que agora estéGo a pedir nestas novas
construcbes que estdo a fazer. Ou seja, construir outros
prédios mas com rendas mais acessiveis e também para
ajudar os jovens que estdo a querer comprar uma casa
tenham esta possibilidade comprar uma casa na sua zona,
no seu distrito e que ndo tenham de deslocar para fora de
Lisboa e coisas do género” (M, 23 anos, trabalhadora).

Finalmente, alguns jovens nos mostraram nao identificar uma dificuldade em especifico,
relatando que ndo veem “(...) grandes desafios, claro que tomar em conta que hd sempre os
desafios didrios, mas nada preocupante que me causa ansiedade.” (M, 23 anos, estudante) ou
ainda, “ndo tenho dificuldades, ou seja, (...) nGo tenho caréncias de fome nem de nada do género,
a minha caréncia é os meus sonhos.” (H, 23 anos, trabalhador). Grande parte dos relatos sobre
essas perce¢des que nos dao um sinal de como alguns jovens entendem as dificuldades que
enfrentam, sdo femininos e do grupo etdrio de 20 a 24 anos, de jovens estudantes e
trabalhadores portugueses.

Anseios e motivagoes

Ao guestionarmos aos jovens como se veem daqui a cinco anos, as respostas dadas foram
bastante diversas, sendo que estes anseios variam a nivel profissional, académico, familiar ou
social, material, local de residéncia ou ainda a falta de perspetiva, sendo que alguns jovens
apenas se referem a uma darea da vida, enquanto outros se referem a varias areas
simultaneamente.

Quanto aos anseios profissionais, muitos jovens referiram-se a uma grande diversidade de
areas e posicdes em que gostariam de trabalhar, nomeadamente ter o seu préprio negdcio ou
trabalhar por conta de outrem na drea da saude, turismo e restauracdo, estética, musica,
seguranca, ensino, retalho e reposicao, contabilidade e no setor social.

A grande maioria dos jovens indicou que gostariam de finalizar o curso que fazem ou que
planeiam fazer, referindo que este seria um passo fundamental para realizar os seus anseios
profissionais. Os cursos incluem as dreas da saude, desporto, informatica e comunicacao digital,
seguranca, filosofia, gestdo, ciéncias e forenses criminais, ensino e musica. As motivacdes dos
anseios profissionais e académicos sdo o facto de os jovens terem interesse e gostarem das areas
referidas, para ajudarem os clientes e a sociedade em geral como defensores e servidores da
mesma:

“Eu sempre quis ser policia, ndo é so pela razdo de querer ser
policia, mas pra ajudar as pessoas, (...) ndo é so a profissdo de servir
a uma farda, de servir uma nag¢do, é ajudar as pessoas a saberem
estar, a estabelecerem relagées entre elas. Evitar os conflitos (...) é
pra lutar contra isto. Isto é um grave problema dos bairros que é a
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md gestdo. E muito grave essas situagdes de conflito” (H, 19 anos,
estudante).

Outras motivacdes também incluem ter melhores condi¢des de vida para ajudar os seus
familiares e o facto de terem tido alguém préximo que teve essa profissdo:

“Porque o meu avé foi pra tropa também e, e eu gosto bué
de adrenalina, quero conhecer cenas novas e néo quero ser mais
um do bairro. Claro que eu gosto do meu bairro e eles fazem parte
de mim também, é minha segunda familia, mas se eu puder ir além
ou mais que isso, isso se Deus quiser vou ter mais condigcbes e
consigo ajudar todos eles” (H, 17 anos, estudante).

Acerca de questGes de relacionamento, muitos jovens também indicaram que gostariam
de ter a sua familia reunida e de ter parceiros e filhos, principalmente apds terem terminado os
estudos e ja terem alguma independéncia dos pais e uma maior estabilidade financeira e
emocional: “Ndo tenho muitas perspetivas pra tal, nem casar nem ter filhos porque sempre tem
essa questéio do terminar o curso. Ou seja, antes de terminar o curso ndo vou nem ter casa
propria, nem casar, nem ter filhos porque ndo hd essa estabilidade nem financeira nem
emocional.” (M, 22 anos, trabalhadora).

Conquistas materiais também foram bastante mencionadas pelos jovens, o que inclui ter
a sua prépria casa, carro e carta de conducdo e ter autonomia financeira para o seu
autossustento pois ndo querem depender dos pais. Quanto ao local de residéncia, um terco dos
jovens tem o desejo de morar fora de Santa Clara, um nimero maior que os que se pronunciaram
a favor da continuacdo na freguesia. As principais razdes para a mudanca da freguesia sdo a
vontade/necessidade de estudar e as oportunidades de emprego e de habitacdo fora da
freguesia. Alguns entrevistados pretendem trabalhar noutro pais devido a falta de oportunidade
de emprego em certas areas profissionais, o saldrio menos competitivo, os maiores apoios
internacionais para estudar e a vivéncia de familiares fora de Portugal. Poucos jovens ndo
souberam falar sobre as perspetivas de futuro.

Oportunidades e estratégias de concretizar o sonho

Poucos entrevistados pronunciaram-se sobre as oportunidades de realizar o seu plano do
futuro. A maioria espera o apoio de familiares, por exemplo “A coisa de modelo, eu pedi ao meu
padrinho pra, pra falar com o senhor pra ver se ele podia dar uma ajuda, mas acho que meu
padrinho ndo falou.” (M, 16 anos, estudante). Uma outra oportunidade é a heranca: “(... Jmuitos
mercados jd tinha hd muitos anos quando os meus pais tinham inicio das atividades abertos e
tudo, pronto. E hoje em dia pararam, e entdo eu fiquei” (H, 23 anos, trabalhador).

Na opinido de alguns entrevistados oportunidades surgem do esforco préprio, por
exemplo através de boas médias na escola, ganhar um prémio de estudo ou um prémio de uma
musica que abre novas possibilidades.

Em relacdo a sua carreira profissional alguns entrevistados imigrantes veem mais
oportunidades em Portugal do que no pais de origem, “Primeiro acho que vou trabalhar aqui,
porque aqui tem mais oportunidades e depois ganhar mais experiéncia aqui e, quem sabe, voltar
para Cabo Verde”(M, 20 anos, estudante), enquanto outros veem mais oportunidades e
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melhores vencimentos em paises fora de Portugal, “eu terei de sair de Portugal, jé que ndo had
tanto emprego aqui e os que tém ndo pagam assim tdo bem, entdo terei que sair e treinar certas

A

coisas como a lingua porque vou me mudar para um pais inglés” (M, 18, estudante).

Enquanto poucos identificaram oportunidades, a grande maioria dos entrevistados
apresentou estratégias de como concretizar os seus planos para o futuro. Os mais jovens, na
faixa etdria de 15 a 18 anos, priorizaram o término do ensino secundario. Nota-se uma diferenca
das perspetivas entre os estudantes das escolas profissionais e das escolas secundarias. Aqueles
num curso profissional mostraram o anseio de trabalhar na drea profissional do seu curso: “Eu
acho que vou sequir mesmo o meu curso, td a correr bem, (...) Eu vou seguir isso (restaura¢@o).
Agora quero mesmo trabalhar na drea” (M, 18 anos, estudante).

A maioria dos estudantes nas escolas secundarias prepara-se para candidaturas as
faculdades. Porém, nem todos perspetivam este caminho, mas preferem ganhar experiéncia e
dinheiro para fins proéprios.

“Arranjar um trabalho, nem que seja de Pingo Doce,
fazer trabalhos, juntar dinheiro. Ndo quero ir para a
faculdade agora, porque, imagina, alguns colegas meus vdo
sair do curso, “Ah, vou para a faculdade”, ndo vai ter
experiéncia nenhuma. Ndo vai ter experiéncia, tipo, outras
coisas, para ter mais maturidade entre aspas. Ndo vou para
a faculdade. Vou arranjar um trabalho, vou juntar dinheiro
para uma casinha, ou que nem seja um quarto, estd assim,
quanto vejo que o dinheiro é bom, coisa, tento arranjar uma
casinha, algo que esteja bom, né, isso”“ (M, 16 anos,
estudante).

Para a grande maioria dos entrevistados na faixa etaria de 19 a 24 anos, a estratégia de
conseguir a realizagdo do seu plano é ter um emprego para juntar recursos que possam investir
no seu plano de futuro, seja este de capacitacdo e formacdo, de abrir o proprio negdcio ou
investir em recursos profissionais “Gostava de trabalhar ligado ao som, musica. Estar num
estudio, trabalhar ou em concertos. E o que gostava de fazer. (...) Neste momento juntar dinheiro
para ter possibilidade de o fazer. (...) Tenho guardado para estar a vontade com isso. E para
investir em material” (H, 21, trabalhador).

“O que eu penso em fazer? Procurar trabalho Ia antes
sequer de, de comegar a escola quando abrirem o concurso
na época de candidatura, procurar jg@ um trabalho Id.
Vou...me mudar pra Id antes e ver uma casa e tudo isso e jd
com o trabalho Id, ja, por exemplo, uns 5 meses por
exemplo, digo Id, um, “quero estudar, portanto, seria muito
mais fdacil para mim se vocés me pusessem no hordrio
noturno” e tentar ver, tentar conciliar os estudos e o
trabalho” (H, 21 anos, trabalhador).

Outras motivacGes para a busca pelo trabalho remunerado sdo a ajuda aos familiares e a
estabilidade financeira em geral. “De momento a trabalhar claro, pronto eu sei que a minha made
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me apoia em tudo, mas eu disse ndo, vou trabalhar e conseguir as cenas com o meu esforg¢o ia
ser diferente” (H, 21 anos, trabalhador) .

Necessidades para concretizar o plano

Dentre as necessidades citadas pelos jovens, sao mais recorrentes as necessidades e
apoios financeiros, seguidos do apoio familiar e para os estudos, oportunidades de emprego e
as necessidades de apoio emocional. Precisar conciliar estudo e trabalho e a ideia de que seus
sonhos dependem somente do préprio esforco e dedicacdo também aparecem nas entrevistas.

“(...) é preciso de comprar roupas, um lugar pra eu estar, eu
posso estar a pagar a casa onde eu vou estar e vou precisar desse
dinheiro e além de tudo eu ndo sei se eu vou ir pra faculdade, eu
preciso de bolsa... eu tenho que ganhar bolsa pelo meu esforco ou
vou ter que pagar, e no caso eu vou precisar desse dinheiro, esse
dinheiro do trabalho ajuda a pagar a faculdade” (M, 16 anos,
estudante).

As entrevistas femininas expressaram maior necessidade de apoio financeiro, familiar e de
dedicagdo propria, dizendo que precisam “(...) trabalhar porque o meu objetivo depende de
dinheiro” (M, 21 anos, trabalhadora). Nos relatos masculinos, o apoio financeiro também foi o
mais citado, mas as necessidades de estudo foram mais referenciadas que o apoio familiar e a
dedicacdo.

Entre os jovens estudantes e menores de 19 anos, o apoio familiar foi o mais citado,
seguido do apoio financeiro. Os entrevistados também demonstram precisar “(...)
principalmente do apoio da minha familia” (M, 18 anos, estudante). J& com os jovens
trabalhadores e maiores de 20 anos, as necessidades financeiras para alcancarem seus objetivos
foram notavelmente mais referenciadas “(...) acho que é assim, acho que o unico auxilio que eu
queria, era S0 mesmo o financeiro. Porque assim, o que que acontece... eu ndo teria que ser
obrigado a procurar um segundo emprego” (H, 21 anos, estudante trabalhador), seguidas de
uma quantidade consideravel de relatos sobre a necessidade de dedicacdo “(...) como tudo
depende de mim, entdo eu tenho que fazer as coisas acontecer” (H, 21 anos, trabalhador) e ndo
enfatizaram o apoio familiar como uma necessidade relevante para realizarem seus sonhos.

Ha também algumas diferengas nas necessidades dos jovens nacionais e estrangeiros, de
modo que para o primeiro grupo o apoio familiar aparece como a segunda necessidade mais
citada (logo ap6s a necessidade de apoio financeiro) e para o segundo grupo é a necessidade de
estudar.

Barreiras para a realiza¢éo dos sonhos

As principais barreiras a concretizacdo do sonho que os jovens apontaram foram
financeiras, a falta de oportunidade e barreiras educacionais. Mais de um terco dos
entrevistados disseram esperar enfrentar barreiras financeiras seja porque precisam de dinheiro
para financiar o sonho “(...) se eu entrasse pra uma faculdade que eu fosse bolsista, seria muito
bom, ndo é? Ajudar-me-ia bastante. (...) era mesmo so dificuldade financeira, mas de restos,
vontade ndo me falta” (M, 21 anos, estudante) ou porque querem ter independéncia e
estabilidade financeira antes de prosseguir com a realizacdo de seus sonhos. “(...) ndo vou a lado
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nenhum, ou seja, investir em mim e nos meus projetos e nos meus sonhos, um, o sistema ndo me
permite mesmo porque, um, como é que eu vou agora ou pagar a musica ou pagar a universidade
sabendo que o saldrio minimo é o que é e sabendo que para receber mais tenho que ter formacdo,
mas pra ter formagdo, tenho de pagar e é um ciclo” (H, 23 anos, trabalhador). Mais de metade
dos imigrantes entrevistados apontaram dificuldades financeiras como um empecilho a
realizacdo dos seus sonhos.

A falta de oportunidade se traduz na falta de oferta de emprego e de vagas em escolas
para os jovens dedicarem-se ao que lhes interessa. Como afirmado anteriormente, os
entrevistados queixam-se da falta de oportunidade em dreas como veterindria, saude e ciéncias
tecnoldgicas em Portugal.

Aproximadamente um quarto dos jovens nao se sente academicamente preparado para
realizar seu plano de vida. Alguns apontam dificuldades no aprendizado de linguas — sobretudo
aqueles que desejam morar em outros paises —, outros afirmam que ndo possuem as
qualificacGes exigidas em sua drea de interesse. “(...) normalmente quem estuda musica sGo
pessoas que ja tém percurso de conservatoria hd muitos anos e jd tém conforto com musica
escrita, formalmente falando de partituras. Essa é uma parte que sei que vou ter de trabalhar
bastante, entdo vai ser uma dificuldade sim” (H, 20 anos, estudante). Mais rapazes e jovens
maiores de 18 anos apontaram esta barreira em comparag¢do as mulheres e menores de idade.

Outras barreiras citadas pelos jovens foram a falta de tempo, dificuldades burocraticas,
guestoes de saude e responsabilidades. Poucos entrevistados apontaram a barreira da falta de
tempo, e os que o fizeram tinham mais de 18 anos. Cinco entrevistados com ocupagdes variadas
e predominantemente homens com mais de 20 anos citaram questdes burocraticas como uma
barreira a realizacdo dos seus sonhos, fossem eles profissionais, de estudo ou habitacionais.

“Tentas uma bolsa de estudos, basicamente a
burocracia pra conseguires é pra te fazer desistir porque a
Unica coisa que eu vejo é eles pbem ali coisas e coisas e
coisas pra te dizer ‘6, pd, mais vale a pena desistires, é mais
fécil. E mais fdcil” (H, 20 anos, trabalhador).

As barreiras relacionadas a salde dizem respeito ao bem-estar fisico e mental tanto dos
jovens quanto de seus familiares, estando também ligadas as barreiras das responsabilidades
em relacdo a terceiros. A saude fisica foi destacada principalmente como uma barreira para os
entrevistados com dificuldades motoras e de fala, ja a saude mental foi apontada por alguns
jovens que afirmaram serem muito timidos ou terem baixa autoestima. “(...) a minha autoestima
porque as vezes penso que ndo consigo” (M, 18 anos, estudante-trabalhadora). Os entrevistados
que indicaram esta barreira eram em sua maioria mulheres, maiores de 18 anos e estudantes.

A barreira da responsabilidade ndo se limita ao cuidado de pessoas que dependem desses
jovens por motivos de salide, mas também ao apoio financeiro do qual algumas destas familias
precisam:

“(..) eu também venho dum bairro social e duma
familia assim, que ndo... as coisas ndo sGo muito fdceis nem
temos assim, grandes ajudas, entdo, por exemplo, se eu
comecgar a trabalhar hoje, eu sei que grande parte do meu
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Trés meninas mencionaram a dificuldade da falta de apoio ou crenga da familia no sonho

saldrio vai pra minha familia, pra poder ajudar nas compras,
porque nds somos cinco, eu ajudo conforme posso. E isso vai
atrasar um bocado os meus estudos entdo” (H, 21 anos,

nem-nem).

delas. Quatro entrevistados ndo souberam identificar barreiras.

5.2.3. Impacto da pandemia

Os entrevistados pronunciaram-se em relacdo a dois eixos centrais da pandemia: a) o
impacto nas condicBes de vida dos jovens; b) o impacto nas perspetivas de futuro. A
apresentacdo e andlise das respostas dos entrevistados segue o modelo psicossocial de saude
de Engel (1980). As respostas foram agrupadas em seis categorias, para cada categoria foram

selecionados os aspetos positivos, negativos e neutro.

Tabela 10: As seis categorias de andlise do impacto da pandemia

Categoria

Positivo

Negativo

Neutro

C1: Impacto na .
saude fisica e
mental .

Tempo para relaxar
e meditar

Maior paciéncia
Melhor higiene
Fazer mais exercicio
fisico

Doenca grave e contagio
na familia

Perda de uma pessoa
proxima

Medo e ansiedade
Solidao e isolamento

Ninguém ficou
doente

o Depressao

e Perda de motivacdo

e Problemas visuais por
causa do trabalho online

e Aumento do peso

e Aumento de consumo
de dlcool

Positivo: “Por exemplo, lavar mais vezes as mdos e desinfetar as méos. Acho que podemos
continuar a fazer isto mesmo quando a pandemia terminasse, porque é mais higiénico”
(M, 17 anos, estudante).

Esta coisa fez me crescer um bocadinho nesse aspeto, a nivel de vis@io, de objetivos de vida,
0 que estd em primeiro lugar, o qué que devo correr atrds ou ndo. Gostar de mim
também” (H, 24 anos, estudante).

Negativo: “nds apanhamos Covid no inicio de ano, em margo e o meu filho nasceu no
meio da pandemia por isso impactou muito, nds estdvamos com muito medo” (H, 22 anos,
Nem-nem).

“Eu acho que isso afetou-me bastante, eu como sou uma pessoa que gosta de conviver
com as pessoas ou estando com a familia, é muito importante a convivéncia e isso afetou-
me emocionalmente muito e também psicologicamente um tanto, foi dificil” (H, 19 anos,

estudante).
Neutro: “Ficar doente, ninguém. Ninguém apanhou” (H, 15 anos, estudante).
C2: Impacto e Familias ficaram e Perdade amigos Ndo houve
social mais juntas e Distanciamento social e | dificuldades
e Procura de nova fisico de familiares e
relagao amigos

70



e Passeios familiares e Cansaco de ver sempre
no desconfinamento as mesmas pessoas

e Comunicagao e Violéncia doméstica
facilitada pelas
tecnologias

Positivo: “Agora estive mais perto da minha mde, quando as escolas fecharam e ela viu
um pouco a maneira como eu estudava, porque ela tava perto, estdvamos mais juntas”
(M, 16, estudante).

“muitas das vezes estdvamos todos juntos. As vezes comiamos todos juntos. Ou
juntdvamos dinheiro entre todos e compramos para a mesa inteira e comemos todos. Foi
assim uma maneira de poupar mais algo” (H, 23, trabalhador independente).

Negativo: “Fiquei mais tempo em casa e nGo pude estar com as minhas amigas para me
expressar.” (M, 18 anos, estudante trabalhadora).

“Ele [refere-se ao padrasto] tentou bater na minha mde e foi de Id que as coisas pioraram
pra ele. Eu tinha que tomar medidas. E agora ele ndo td connosco mais. Essa também foi
uma mudanga e eu fiquei muito mais aliviado também porque ele parecia um monstro na
casa” (H, 21 anos, trabalhador).

Neutro: “eu sempre gostei de estar em casa e de estar afastada das pessoas entdo para
mim foi um alivio estar em casa também entdo ndo senti essas dificuldades” (M, 18 anos,
trabalhadora).

C3: Impacto na e Arrumagdo da casa e Rotina menos livre Ndo mudou
vida diaria e e Descanso e Preocupacdo com uso da | nada na vida
rotina e Tempo para fazer o mascara e desinfec¢do didria
que gosta e Muito tempo em casa
e Tédio

e Evitar o espaco publico
por medo de
aglomeracao

e Nao pode fazero
trabalho voluntdrio em
fungdo do confinamento

e Perderarotinadeira
igreja

)

Positivo: “Ganhei mais tempo para mim préprio no meu canto para fazer as minhas coisas’
(H, 21, trabalhador).

Negativo: “também fui separada dos meus irmdos, termos que ficar fechados em casa,
sem poder sair, conversar com os outros e depois mudar tudo completamente, como o
estudo, agora tinhamos de estar sempre em frente do computador, era diferente, isso foi
um impacto forte pra mim” (M, 16 anos, estudante ).

“Tivemos muito tempo em casa sem trabalhar, todos dias mesma rotina, estar em casa
vinte quatro horas por dia”(H, 23 anos, trabalhador independente).

Neutro: “Na minha vida nGo aconteceu nada” (H, 19 anos, trabalhador independente).

C4: Impactonos | ¢ Dominio de novas e Abandono da escola Ndo houve
estudos ferramentas digitais devido ao medo respostas
e Dispensar e Excesso de matéria no neutras
deslocacdo e estudo online
trabalhar em casa e Percecdo e concentragdo
e Aulas online dificil no estudo online
comegaram mais e Cansaco e desgaste no
ensino online
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tarde e eram mais e Menor aproveitamento

curtas e Abandono da faculdade
e Tempo para devido ao desemprego
aprender coisas e Nao conhecer colegas da
novas faculdade
e Exames mais faceis e Aumento das médias
e Nao houve exame na para ingresso nas
92 classe faculdades

e Extingdo dos estagios
e Adiamento do fim do
curso

Positivo: “Em termos de faculdade, a pandemia comecou eu ainda tava no ultimo ano da

faculdade e para mim foi 6timo porque dava para ter as aulas em casa e ndo tive que me deslocar
d faculdade. Mesmo os exames, foi 6timo” (M, 22 anos, trabalhadora).

“Era a alteracdo dos hordrios, porque os hordrios agora sGo mais curtos. Temos as aulas mais
distribuidas” (M, 15, estudante).

Negativo: “Por acaso assisti muitas aulas, foram todas online. E é muito cansativo, para ficar
horas, horas, horas em frente do computador. E perdi muito interesse” (M, 20 anos, estudante)
“no inicio quando era aulas online era bue dificil porque havia bue matéria” (H, 17 anos,

estudante).
Neutro: --
C5: Impacto e Oportunidades de e Perda de emprego Nao houve
econémico maior rendimento e Receio de ndo conseguir | mudanga:
com novo trabalho emprego continuag¢do no

e Poupanga financeira Dificuldades de pagar as | trabalho
por ndo haver contas da casa
deslocamento Dificuldades de

e Menos despesas alimentacao

devido a reducgdo de e Aumento de rendas
pessoas no agregado | e  Maior efeito negativo
e Teletrabalho nas classes baixas e
e Ajudadajuntada vulneraveis
freguesia e Atraso de iniciar os
estudos devido a
escassez de recursos
financeiros
e Falta de apoio
e Reducdo de clientes

Fecho de fornecedores

Positivo: “despedi-me do meu trabalho que eu estava no Minipreco e comecei a fazer as
trangas, que por acaso rendem mais, foi so isso. Mudang¢a de trabalho e mudou todo o
resto” (M, 21 anos, trabalhadora independente).

“eu em casa, aqui estando em casa dos meus pais, eu ajudo financeiramente, eu ajudo nas
contas e tudo mais a pagar as contas. E como, Id estd, ndo estava aqui e era so eu e a
outra pessoa na outra casa, as minhas despesas reduziram. Entéo deu pra eu juntar mais
um pouco de dinheiro” (H, 21 anos, Nem-nem).

Negativo: “O pouco dinheiro de abono e subsidio que ndés tinhamos gastdvamos com
comida e a casa entdo passamos um pouco de dificuldades.” (H, 22 anos, Nem-nem).
“Mudou muita coisa, porque nds faziamos vdrias feiras, tivemos que deixar de fazer,
tivemos que ficar em casa” (M, 18 anos, Nem-nem).
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“Era uma situagdo sufocante, porque sendo a minha mde a Unica que trabalhava, tinham
que ser as coisas muito contadas” (M, 18 anos, estudante).

Neutro: “O meu pai e a minha irmd trabalham em supermercados e nunca fechou, nunca
faltou nada Id em casa e a minha mde trabalha por conta prdpria entdo nenhum dos 3
deixou de trabalhar” (M, 18, estudante).

C6: Impacto no e Criou oportunidade e Inexisténcia de novas A pandemia
plano para o de nova profissao oportunidades nao tem efeito
futuro e Poupanga de e Muita competigdo para no plano,
dinheiro novos empregos somente pode
e Tempo para atrasar a
investigar novas realizacio
profissdes

Positivo: “Eu antes costumava levar o inglés menos a sério, sé assim uma coisa que me
interessava. Pois, quando comegou a pandemia, comecei a ler livros em inglés, coisas
assim, e comecei a pensar talvez se fosse bom ir ao caminho do inglés. Por acaso foi a
pandemia que me fez pensar” (M, 15 anos, estudante).

Negativo: ”Criar oportunidade? Reduziu foi a probabilidade. Criar ndo criou nada. E mais
dificil encontrar emprego.” (H, 20 anos, trabalhador) “Toda aquela base que nds tinhamos,
um, pra tudo, pra todos os nossos projetos, jd ndo existe e agora sou obrigado a trabalhar
ndo so para os meus projetos, mas pra voltar a refazer aquela cama.” (H, 23 anos,
trabalhador part-time).

Neutro: “Atrasou um bocadinho, mas néo é impossivel ainda” (M, 24 anos, trabalhadora).

Em todas as categorias, as declaragdes sobre os efeitos negativos da pandemia foram mais
significativos. A categoria mais referenciada pelos jovens foi o impacto econémico da pandemia.
A perda do emprego de um dos membros do agregado familiar e consequentemente o aumento
das dificuldades no sustento familiar - em especial o pagamento das rendas - sdo relatos mais
frequentes entre os rapazes. Os efeitos econdmicos sdo notados em todas as idades, entre
estudantes e trabalhadores, pois afetou o agregado familiar no seu todo. Algumas raparigas,
referiram-se as consequéncias econdmicas positivas da pandemia.

Houve opinides contraditérias acerca da disponibilidade e a quantidade de apoio
disponibilizada durante a pandemia: as pessoas que habitualmente recebem os subsidios
lamentaram a insuficiéncia, enquanto aqueles que passaram a receber o apoio durante a
pandemia elogiaram o auxilio temporario. De acordo com um dos jovens entrevistados, os mais
vulneraveis sdo os mais afetados pela pandemia, informacdo que pode ser igualmente
observada no estudo sobre o impacto da pandemia de Gama (2021).

A segunda categoria mais referenciada foi o impacto na saude fisica e mental. Entre os
efeitos psicolégicos mais lembrados, predominam o medo, a ansiedade, o isolamento e a
depressao. Poucos entrevistados identificaram alguns efeitos psicoldgicas positivos.

Como foi observado, a pandemia afetou desproporcionalmente os estudos. Entre os
estudantes homens do ensino secundario as dificuldades de aproveitamento foram mais
observadas. No entanto, alguns jovens apontaram vantagens no ensino online. Os estudantes
do ensino superior enfrentam dificuldades diferentes como a suspensdo dos estagios ou o
adiamento dos exames finais. Houve relatos de abandono das aulas e o abandono do curso
superior por razoes financeiras.
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Muitos dos relatos revelam o impacto na vida social. O isolamento trouxe consequéncias
que foram definidas como muito negativas, como por exemplo a perda de amigos e as
dificuldades de convivio com familiares. Para os jovens rapazes, a disponibilidade de mais tempo
com a familia foi um aspeto positivo. O aumento no tempo que passaram em casa foi apontado
pelos jovens como elemento principal na mudan¢a de suas rotinas. Os rapazes relataram
vantagens, enquanto que nas raparigas € marcante os aspetos negativos.

A percegao dos impactos da pandemia para o futuro dos jovens é muito dificil e complexo
de ser mensurado, e estudos como o de Gama (2021) apresentam algumas evidéncias destes
impactos. A percegdo destes impactos na realizagao dos planos para o futuro surgiu apenas num
determinado grupo de entrevistados, cuja metade nao identificou impactos da pandemia na sua
vida, o restante se dividiu entre aqueles que vislumbraram oportunidades e os que esperavam
dificuldades nos estudos e no emprego.

Quanto a resiliéncia, poucos entrevistados a partir de 18 anos, deram exemplos, tais como
a procura de alternativas, solugdes, paciéncia, calma para enfrentar os efeitos da pandemia,
determinacdo de lidar com situacdes inesperadas e a vontade de seguir as medidas de
prevencao:

“Aprendi que nem tudo é garantido, que de um momento para o outro tudo pode mudar”, (M,
18 anos, estudante).

“Fomos obrigados ficar mais fechados e tive que inventarmos coisas para ndo fazermos nada.
Tivemos que fazer qualquer coisa” (H, 21 anos, trabalhador).

“lg estd o covid-19 mostrou-nos que temos adversidades e que nds temos que nos adaptar e
quem ndo adaptar tem que arranjar maneira de se adaptar e eu tive que arranjar maneira de
me adaptar” (H, 21 anos, Nem-nem).

“Mas como tive sempre em contacto com casos positivos, tive que sempre estabelecer o
afastamento, o isolamento. Isso fez-me mudar muito, porque eu gosto de conviver com as
pessoas” (H, 18 anos, estudante).

E de notar que alguns jovens disseram que a pandemia n3o teve impacto nas suas vidas ou, em
alguns casos, este foi muito insignificante.

5.2.4. Os jovens e a freguesia

Percegdo da freguesia

E possivel encontrar discursos que reforcam os aspetos negativos da freguesia. Os
problemas mais predominantes nos discursos sdo as brigas e os conflitos entre grupos sociais.
Existe uma associacao destas confusées com o consumo de alcool e trafico de drogas.

“Esta zona td um pouco atirada, assim no mundo, tipo pode
haver as confusées que houverem, podem os rapazes
principalmente né, podia até dizer pessoas, mas toda gente sabe
que é mais rapazes, fazem coisas em frente as criangas, eu acho
que isso é um mau exemplo pra eles, pro desenvolvimento deles.
(...) Eles vendem [drogas] tipo a vontade, muitas vezes tem
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demasiadas garrafas espalhadas no chdo e as criangas, eu acho
que isso perturba um pouco o crescimento, o desenvolvimento das
criangas” (M, 21 anos, trabalhadora).

Relativamente ao consumo e venda de drogas, hd um nuimero significativo de relatos. Em
alguns casos foram referidos a existéncia de tiroteios. A perce¢do da existéncia destes espagos
na freguesia, como em bares e sitios definidos como "problematicos", mostram o conhecimento
e a vivéncia destes jovens na freguesia. Estes problemas causam desconforto em algumas
raparigas, como relataram. E apesar da conotacdo negativa que carrega a zona das Galinheiras,
ha relatos de eventos como estes por todas as zonas da freguesia.

“(...) houve uma vez que houve ali uma confusdo, uma confuséo enorme. E ela pegou e
ligou pra policia a minha frente, disse “To a ligar porque estd a haver aqui uma confusdo
e nos precisamos da vossa ajuda” e eles perguntaram “ah, em que zona? Ah, é nas
Galinheiras? td bem, entdo esquega, que nds ndo vamos ai” (M, 21 anos, trabalhadora).

Nas narrativas apresentadas é bastante visivel que existe uma insatisfacdo quanto a
atitude da policia em relacdo a zona das Galinheiras. Entretanto, ha, por outro lado uma
presenca policial excessiva.

“Aqui fica muito policia no fim de semana. (...) Porque hd uns
jovens, aqueles mais rebeldes que (...) compram bebida e comegcam
a beber, fica aquilo tudo junto e depois querem arrumar briga, ja
que tdo bébados. As vezes quando passo por aqui ficam a olhar
muito e querer chamar ateng¢do. As pessoas passam na rud, no
caso mulheres, jad sabem os olhares de como é que ficam. E ai é
isso, os aspetos negativos” (M, 16 anos, estudante).

A comparacdo com anos anteriores também se faz presente na observacdo dos jovens,
gue notam alguma melhoria na situacdo em relacdo a anos passados, “Antes existia [agitagdo],
mas por acaso agora estd mais calmo” (M, 18 anos, estudante).

Os conflitos e as disputas entre as familias ciganas e a diversidade cultural e social foram
salientadas, “lutas entre gangues, era um perigo, vinham cd muitos policias que cercavam as
zonas, haviam lutas, facadas, houve pessoas que morreram ali perto do meu bairro, nos ciganos,
levaram tiro e morreram” (M, 18 anos, estudante).

Como observa-se ao percorrer as ruas da freguesia, o vandalismo esta muito presente e
foi igualmente muito lembrado pelos jovens: “Existe muito vandalismo aqui. Senti que essa zona
ja foi uma coisa mais alegre, assim dizendo, ja foi algo com mais vida” (M, 17 anos, estudante).
Em igual medida, a deterioracdo foi referida pelos jovens que atribuem essa deterioracdo a falta
de cuidados da Junta e também dos moradores:

“na minha zona, os prédios ja sGo um bocado antigos, entdo acho que ja poderia
haver ali umas melhorias, por exemplo. Ndo é reaproveitar, mas reconstruir,
basicamente. Melhorar, pronto, Id estd, é a zona onde eu estou, porque é um bairro social,
entdo é um bocado deixado de parte, tanto pela junta como por outras partes” (H, 21
anos, nem-nem).
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Alguns jovens reconhecem no seu dia a dia a existéncia multicultural e social da zona em
que vivem. Uma das atribui¢des do plano de desenvolvimento urbano da zona estd pensado para
gue seja de fato uma drea de habitacdo mista. A freguesia tem espacos para venda livre e para
os bairros sociais. A questdo de convivéncia de grupos sociais distintos na freguesia como uma
estratégia da Camara foi definido por um jovem, “...eu jd reparei que tentam juntar um bocado
as classes, porque, pronto, fazem prédios, ndo sdo luxuosos, mas séo prédios (...) de compra com
prédios camardrios" e ainda completou com o seu ponto de vista a respeito desta tentativa de
evitar a gentrificacdo destes espacgos, "eu acho que as pessoas ndo se misturam, por muito que
tentem, as pessoas nunca que se vdo relacionar, mas pronto, acho uma boa iniciativa” (H, 21
anos, nem-nem).

A percecdo da freguesia por parte das raparigas é majoritariamente negativa, enquanto
para os jovens rapazes ha mais declaragbes positivas. Os jovens que apontaram aspetos positivos
dizem ter tudo o que precisam na freguesia, "ndo sei se jd viste, mas é uma zona boa, tem
supermercados aqui a torto e a direito, tem multibanco, tem paragens, tem pista de atletismo
aqui. Portanto, o que ndo me falta... tudo que eu poderia imaginar num sitio pra viver eu tenho.”
(H, 21 anos, estudante trabalhador). Um outro declarou, “Ameixoeira é melhor, é melhor porque
aqui tem mais oportunidades, mais ajudas.” (M, 21 anos, estudante). Alguns entrevistados
confirmaram que gostam da zona onde vivem, “Claro que eu gosto do meu bairro e meu bairro
vai ser sempre meu bairro e eles fazem parte de mim também, é minha segunda familia” (H, 17
anos, estudante).

Relag¢do com a freguesia

O desenvolvimento de uma relagdo com o local onde vivem acontece primariamente
através das suas relagdes com os familiares e os amigos. “Eu tenho todos os meus amigos aqui,
quase toda a minha familia aqui, é aqui que me sinto bem” (H, 22 anos, nem-nem).

A permanéncia na freguesia esta condicionada a muitos fatores:

° A disponibilidade de emprego. Apesar de nao terem se pronunciado sobre a
permanéncia no territério num futuro, referiram-se as intengdes profissionais como
uma dos fatores que podem contribuir para a permanéncia;

° A disponibilidade de residéncias e apoios aos jovens, “hd muitas pessoas que néo
querem sair desta zona, querem continuar a viver nesta zona. E pena que néo tem
possibilidade para pagar as rendas exorbitantes que agora estdio a pedir nestas
novas construgdes que estéo a fazer. Ou seja, construir outros prédios, mas com
rendas mais acessiveis e também para ajudar os jovens” (M, 23 anos, trabalhadora
part-time).

Um terco dos jovens entrevistados tencionam abandonar a freguesia. A migracao para
outros paises europeus é uma das possibilidades, outros tantos disseram desejar estar em outras
zonas de Lisboa ou arredores, onde podem encontrar um ambiente mais calmo e agradavel, “sair
do bairro em si, sair de Santa Clara... Lisboa ndo, se eu pudesse continuar a viver em Lisboa, mas
eu procuro uma zona mais isolada” (H, 21 anos, nem-nem).

Cabe aqui uma distincdo do perfil dos jovens que desejam emigrar para o exterior: sdao
jovens que identificam-se como afrodescendentes, em sua grande maioria tem familiares no
estrangeiro europeu ou americano. Os jovens que identificam-se como brancos, desejam
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permanecer em Lisboa ou Portugal. No entanto, em todos os grupos sociais da amostra existem
jovens que pretendem permanecer na freguesia.

Servigos e programas para jovens na freguesia

A frequéncia de jovens que conhece ou utiliza os servicos, programas ou projetos da Junta
de Freguesia é relativamente baixo. Este fenOmeno é observado entre todas as idades, sexo e
nivel de escolaridade. O desconhecimento das funcdes da Junta de Freguesia chama atencao,
pois vivem da freguesia hd muitos anos.

Ao serem questionados sobre as associagdes e seus projetos, o nivel de conhecimento é
maior do que o conhecimento dos servigos da Junta. Dos servigos oferecidos pela Junta de
Freguesia, os mais conhecidos sdo o campo de férias e os projetos de centro de estudo. No
ambito das associagdes e instituicdes, a Santa Casa de Misericérdia e o Banco Alimentar sao os
mais lembrados, inclusivamente alguns dos jovens entrevistados sdao beneficidrios destas
iniciativas.

Em relacdo a Santa Casa de Misericérdia, foram referidos os projetos de capacitacdo e
formacdo para jovens no Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira: “Eu comecei
a fazer um curso chamado curso Ser Mais, comecei a fazer o curso pra reforcar, quando cheguei
aqui nem sequer sabia expressar bem entdo tinha que andar no curso Ser Mais” (H, 21 anos,
trabalhador).

Das iniciativas desenvolvidas no territorio para os jovens, observa-se uma apreciacdo
positiva dos centros de estudos, as formagdes para o desenvolvimento pessoal, as atividades
culturais, apoio na procura de emprego e para a regularizacdao de documentos. Foram avaliados
particularmente positivamente a ajuda nos estudos e o apoio para encontrar emprego. Varios
jovens confirmarem de terem encontrado emprego apds a consulta das associa¢des. “Se ndo
fosse eles eu nem tinha arranjado o meu primeiro emprego” (M, 20 anos, nem-nem). Os jovens
reconhecem o impacto do trabalho das associacdes no desenvolvimento pessoal, social e
emocional, “jd me ajudou muito na minha vida, no meu emocional porque eu tava bué pra baixo
antes de vir praqui, ficava em casa e ficava no meu quarto e acho que é muito depressivo” (M,
17 anos, estudante).

A percecdo de que existem caminhos e alternativas de vida é bastante proeminente nos
relatos. Os jovens demonstram uma certa gratidao ao trabalho desenvolvido e reconhecem que
estes projetos podem ajudar a ampliar os horizontes dos jovens da freguesia e evitar os
“desvios”. Portanto, as associacOes, através das atividades oferecidas, constituem-se de espacos
importantes e de referéncia para os jovens descobrirem novos caminhos e aprenderem sobre
valores:

“Eu acho que esses projetos ajudam muito as crian¢as a ndo
se desvirtuarem e ndo pensarem que “ah, a droga é o caminho
mais fdcil”, tds a ver? Ou “roubar é o caminho mais fdcil, porque
vou ter um ténis caro, vou ter ndo sei o que”, tu podes ter um ténis
caro agora, daqui cinco meses és apanhado e tds dentro da cadeia
e tds fechado, sabes? Portanto o mundo do crime ndo compensa,
eu acho que esses projetos todos ajudam que as crian¢as ndo
entrem no mundo do crime” (H, 21 anos, estudante trabalhador).
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Observa-se que as ajudas ainda muito bdsicas, como a distribuicdo de alimentos,
configuram-se como uma das necessidades das familias que vivem na freguesia. Alguns jovens
relataram a importancia nas suas vidas da entrega das cestas alimentares, ofertadas pelo Banco
Alimentar.

Propostas de mudanga

De forma geral, a identificacdo das necessidades dos jovens por mais infraestruturas na
freguesia fica bastante evidente nas entrevistas. Entre as necessidades apontadas pelos jovens,
destacam-se a auséncia de espagos para entretenimento e convivio e a oferta escolar.
Relativamente a falta de espagos de entretenimento e convivio para os jovens, “Acho que faltam
sitios de lazer aqui na zona. Porque ndo hd, as pessoas tém que ir ao Bairro Alto ou para Alvalade,
para um sitio para sair e encontrar os amigos” (M, 17 anos, estudante). Quanto as questdes
educacionais, marca-se a caréncia de escolas secundarias e cursos profissionais na freguesia:

“posteriormente quando jd ndo podia estudar cd, porque néGo
hd escolas mais... pds quarto ano cd, tive que mudar para a alta de
Lisboa. ... E depois, quando acabei o no... estudei Id até o nono ano,
depois do nono ano tive que mudar novamente de escola, para
Alvalade, porque era um sitio que tinha o curso que eu pretendia,
que era ciéncias sécio econdmicas” (M, 21 anos, nem-nem).

Alguns entrevistados ainda mencionaram a falta de lojas na proximidade da residéncia, o
estado das vias de acesso, a falta de passadeiras, espagos para estacionamento, a melhoria da
higiene urbana e a gestao do lixo. Ainda dizem ser preciso uma mudanga de comportamento dos
moradores. No que diz respeito a melhoria da gestdo dos "bairros problematicos", fizeram
propostas como o aumento da vigilancia policial.

O sentido de alguns depoimentos permite perceber que existem necessidades que vdo além das
infraestruturas. Os apoios financeiros para a continuagdao dos estudos é um exemplo, “aqui ndo déo
bolsas” (M, 20 anos, trabalhadora).

A auséncia de programas de apoio para compra de casas na zona, a falta de seguranca no
bairro e mais apoio financeiro para familias necessitadas, sdo relatos mais frequentes entre as
jovens raparigas.

Apesar da satisfacdo de alguns com a freguesia, muitos jovens avancaram com propostas
de mudanc¢a na freguesia. Entre estas sugestdes, destacam-se a criacdo de espagos de
entretenimento para o desenvolvimento de atividades artisticas, cursos de atualidade e
informatica, para que os jovens possam se inserir no mercado de trabalho deste século.

Houve propostas muito concretas de ofertas para jovens, tais como:

“"i

voltar a trazer de volta o clube porque néo hd, hd poucas
coisas boas como o futebol para atrair gente e juntar rapazes em
particular... criar um fundo so para os artistas [e eventos culturais]
como agora surgiu [o Festival Todos]. E que também acho que é
uma coisa boa que surgiu, apesar deste ano ainda ndo teve o
Fundo dos Jovens cd, mas eu acredito que isso vd ficar 3 anos, por
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isso acho que na préxima ja vai ser uma coisa com mais aderéncia
“(H, 23 anos, trabalhador).

Por contraste, houve uma entrevistada que avangou com um tipo de argumentagdo pouco
comum entre os jovens entrevistados, sobre a disponibilidade de atividades na freguesia, “tem
vdrias atividades, tem a catequese, tem a missa, tem os convivios entre jovens entdo penso que
hd muitas atividades a conhecer, mas hd pouca procura por parte dos jovens que moram aqui
entdo penso que ndo hd nada a mudar.” (M, 18 anos, trabalhadora).

Avancaram com varias respostas de ambito social, tais como centros de arranjar emprego,
centros para as pessoas sem abrigo, modelos alternativos aos bairros sociais tradicionais e
distribuicdo mais abrangente de apoio financeiro as familias necessitadas. Estas propostas
mostram a consciéncia das problematicas da freguesia incluindo as dos jovens e o seu sentido
de justica social.

Contribuigdo para a freguesia

Quando questionados sobre o que poderiam fazer para contribuir para o desenvolvimento
da zona em que vivem, a grande maioria dos entrevistados deu respostas positivas. As propostas
de contribuicdo podem ser agrupadas em cinco temas:

° Sensibilizacdo e educacdo dos residentes sobre as responsabilidades de vida em
comunidade, higiene urbana e saude pessoal (proposto por nove jovens);

° Associativismo como estratégia de juntar jovens para melhorias do bairro (proposto por
seis jovens, dos quais quatro rapazes e duas raparigas);

° Pratica da cidadania: ser modelo positivo, combater os preconceitos entre as etnias,
demonstrando o seu proprio valor e empoderar outros a exercer os seus direitos como
cidaddos (proposto por trés jovens, dos quais um rapaz e duas raparigas);

° Iniciativas de caridade (proposto por trés jovens, dos quais um rapaz e duas raparigas);

° Divulgacdo do bairro através de shows de talentos e musica (proposto por trés jovens, dos
quais dois rapazes e uma rapariga).

“Com o projeto de dar aulas acabo por estar muito em
contacto com pessoas da comunidade, essas pessoas sdo pessoas
que conhecgo no dia a dia normalmente e a quem fago a proposta,
onde se descobre um interesse pela drea e isso faz com que eu
conheca mais pessoas, mais historias e que conheca mais da
comunidade dessa maneira, entdo diria que tendo a musica como
centro, todas as outras varidveis que acabam por girar em torno
disso sdo coisas que contribuem para o bem da comunidade” (H,
20 anos, estudante).

Alguns entrevistados responderam que ndo sabem como poderiam contribuir para o
desenvolvimento local, porque consideram que o desenvolvimento ndo depende deles, porque
estdo ocupados com as suas vidas pessoais ou porque nunca pensaram sobre esta questao.
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6. Conclusoes

A histdria e as estatisticas sociais e econdmicas da Freguesia de Santa Clara demonstram
os diversos desafios presentes neste territério. Portanto, este estudo se prop0s a olhar para os
jovens de 15 a 24 anos e a identificar as perspetivas e os desafios enfrentados por este grupo
especialmente vulneravel, em constante processo de transicao para reconciliar estas perspetivas
aos planos de desenvolvimento locais futuros.

Um diagnéstico da situagdo socioeconémica dos jovens

Através das informacgdes recolhidas foi possivel observar o contexto social em que estes
jovens estdo inseridos e os diferentes processos de transicdo aos quais estdo expostos.
Observou-se que quase todos os jovens ainda residem com os pais ou responsaveis. De modo
geral, o anseio destes jovens é alcancar a sua independéncia, seja ela financeira, na tomada de
decisdes ou a independéncia dos pais ou do responsavel legal.

As fragilidades econdmicas e sociais e os conflitos existentes na freguesia foram
referenciados tanto pelos jovens quanto pelas organizagGes. Entre as fragilidades econdmicas
constam os baixos rendimentos familiares, o trabalho semiqualificado, o alto nivel de
desemprego e o emprego precario dos pais, razdo pela qual a grande maioria dos jovens nao
pretende seguir a profissdo dos pais e hd relatos de jovens que desejam abandonar o territdrio.
No contexto social, os jovens lidam com conflitos, diferentes formas de bullying, assédio, uso de
substancias ilicitas e violéncia no seu cotidiano.

Uma grande parte dos jovens vive em agregados familiares numerosos. A recegao de
subsidios do Estado é muito frequente, e para a grande maioria é apenas um complemento de
renda, mas lamentam a insuficiéncia destes subsidios para o sustento da sua familia, obrigando,
assim, muitos dos jovens a contribuirem com as despesas familiares.

Os desafios e as barreiras definidas pelos jovens

No seu percurso de vida os jovens esbarram em muitas dificuldades e desafios. Para os
jovens de Santa Clara, os maiores desafios ainda estdao muito associados as questdes financeiras
de acordo com as entrevistas realizadas, a continuidade dos estudos segundo as organizacdes e
a oferta de emprego, como é possivel observar pelos dados mais atualizados do IEFP. Existem
grupos mais vulneraveis que outros e que enfrentam outras barreiras, como a falta de
documentacdo e a dificuldade de adaptacdo ao ensino local, como é o caso dos jovens
imigrantes. Ha também, relatos de discriminac¢do e de bullying sofrido pelos jovens ciganos e
pelos imigrantes.

A maioria dos jovens considera o convivio familiar como uma fonte importante de apoio
emocional. Entretanto, outros evidenciam o impacto negativo no seu desenvolvimento causado
por doencas na familia, pela separacao dos pais, pelo abandono do pai e pela violéncia doméstica
gue vivenciam ou vivenciaram em algum momento.

Educacao

Nota-se que os jovens estdo insatisfeitos com a disponibilidade dos cursos técnicos e o
sistema de ensino atual, sentimento que é compartilhado pelas organiza¢des. De acordo com o
ultimo senso — ainda preliminar - é de notar que houve uma melhoria no nimero de jovens que
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concluiram o ensino secunddrio nos ultimos 10 anos, ainda que haja alguns aspetos a serem
melhorados, como a disponibilidade de uma escola secundaria no territério da Santa Clara. O
abandono e o insucesso escolar foram bastante referenciados pelas organizacdes como um dos
principais problemas enfrentados pelos jovens.

No contexto dos jovens entrevistados, a grande maioria estd a estudar e pretendem
estudar mais, caso seja possivel. Os respondentes do questionario, como era de se esperar, estdao
na escola e a maioria também deseja poder estudar. No entanto, é importante mencionar que
existe uma parte dos jovens que ndo percecionam o tempo dedicado aos estudos como um
investimento para o futuro. Nem todos os jovens do ensino secunddrio que tencionam terminar
os estudos desejam candidatar-se a uma universidade. S3o poucos 0s que enxergam no ensino
superior a garantia de uma vida melhor, estdo a fazer um curso técnico e procuram experiéncias
de trabalho, cientes de que sem experiéncia é ainda mais dificil encontrar um emprego. Aqueles
gue estdo a tirar o curso técnico estdo a pensar nas oportunidades futuras de emprego.

A transi¢ao escola-trabalho

Existe um estigma associado a Freguesia de Santa Clara relacionado ao abandono escolar
dos seus jovens moradores, apresentado no Il Diagndstico Social de Lisboa (2016) e confirmado
pelas entrevistas com as organizacGes. Esta transicdo da escola secundaria para o trabalho é
bastante marcante para os jovens e o principal caminho a ser seguido. Segundo os dados
recolhidos, a maioria dos jovens estudantes no ensino obrigatério ainda nao trabalham. Os
jovens acima dos 18 anos ja tiveram alguma experiéncia de trabalho. Ha relatos de jovens que
transitam para o mundo do trabalho antes dos 18 anos de idade. Essa realidade estd mais
associada aos jovens imigrantes que precisam ajudar no sustento de suas familias. Com uma
idade superior a 18 anos, os jovens que estdo a tirar o curso profissionalizante, encontram-se na
fase de transicdo para o mercado de trabalho.

No entanto, existe uma outra barreira a ser vencida por estes jovens. Como foi referido no
capitulo 3 o desemprego atinge desproporcionalmente esta faixa etdria e muitas vezes os
empregos sao precarios, temporarios e instaveis. Para os jovens de 19 a 24 anos o emprego é a
estratégia para alcancar os seus planos. Mesmo que o sonho seja a retomada dos estudos ou o
investimento num negdcio préprio, é preciso juntar recursos para alcangar estes objetivos em
funcdo da falta de apoio.

Relagdes Sociais

Os conflitos sociais foram muito marcantes nos relatos dos jovens. Existem trés grupos
com praticas sociais muito distintas que foram identificados: os imigrantes africanos, os ciganos
e os portugueses. Estes grupos por vezes enfrentam a pressdo para encontrar o seu espago num
ambiente multicultural onde agora vivem e o conflito com a comunidade onde estdo inseridos.

Os jovens imigrantes da primeira geracdao dos PALOP afirmam que enfrentam muitos
problemas de adaptacao, enquanto os imigrantes da segunda geracdo tém uma integra¢do mais
facilitada, devido ao tempo de vivéncia e de adaptacdo no territorio. Por sua vez, os jovens da
etnia cigana vivem entre um estilo de vida mais tradicional de acordo com a sua comunidade e
sob as exigéncias do sistema convencional local. De acordo com os jovens portugueses, as
politicas habitacionais estabelecidas pela CML, intensificam o convivio multicultural, onde

coexistem habitacdes municipais e de venda livre.
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Por parte de alguns entrevistados das associagdes foram constatadas a segregagdo e as
clivagens culturais, problemas de exclusao e discriminagao causadas por preconceitos culturais
existentes. Mas ndo avangaram com estratégias para minimizar esta situacao.

Principais necessidades dos jovens

De forma geral, as principais necessidades destacadas pelos jovens para vencer estes
desafios foram:

° A necessidade de mais apoio nos estudos para melhorar o desempenho escolar e as
qualificagbes académicas;

° Mais escolas secunddrias na freguesia e uma oferta mais alargada de cursos
profissionalizantes;

° Apoio para aquisicao da casa prépria;

° A disponibilidade e a recuperacao de espacos de lazer e convivio;

. Espagos para o desenvolvimento das competéncias artisticas e culturais;

° A melhoria na seguranca publica;

° Servicos de apoio na procura de emprego;

As perspectivas dos jovens

A falta de perspetivas dos jovens é, muitas vezes, consequéncia das necessidades e
vulnerabilidades que sentem. No entanto, os jovens entrevistados avangaram com uma grande
variedade de profissdes que pretendem seguir. Além da motivagao principal ser o interesse em
determinado assunto, desejam igualmente a busca por melhores condi¢des de vida, ajudar a sua
familia e servir a sociedade. A constituicio de uma familia - ndo foi um tema amplamente
discutido pelos jovens — mas depende de algumas condicionalidades para acontecer: o alcance
duma estabilidade econdmica, um determinado status social e a liberdade.

Os sonhos e os objetivos de vida foram amplamente explorados. Em relagdo aos planos
para o futuro foram identificados quatro categorias: a primeira, formada por uma minoria que
tem um plano claro, bem organizado e realistico e possui os meios, as competéncias e as
habilidades pessoais para realiza-lo. Um grupo maioritario, que tem um plano bem desenhado
e algumas competéncias, mas encontram muitos desafios financeiros e estruturais para
concretizad-los. Um terceiro grupo que tem uma ideia identificada, mas ndo realistica. E o Ultimo
grupo minoritario, com um plano vago com muitos problemas pessoais e estruturais que
impedem a sua realizagdo. De maneira geral, os jovens tém consciéncia da dificuldade de
concretizacdo destes sonhos, seja por razdes financeiras, de tempo ou conhecimento. De notar
gue existe uma grande determinacdo destes jovens, que mesmo em circunstancias
desfavoraveis, ainda demonstram preocupacdo para terminar os estudos secundarios e procurar
um emprego para poder concretizar outros planos.

Estes dados configuram um contraste interessante se analisados em comparag¢ao ao
discurso das instituicdes sobre a falta de perspetivas dos jovens, pois hda uma perce¢do quase
unanime de que os jovens ndo sabem o que querem. Algumas das causas apontadas pelas
organizacdes entrevistadas sdo a auséncia de atividades estimulantes e os recursos muito
limitados. Ademais, estas organiza¢des trabalham com um publico muito alargado de pessoas.
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As associagdes reconhecem que existe uma falta de programas e atividades direcionadas aos
jovens desta faixa etdria na freguesia. Consideram necessarias mudangas nos cursos
profissionalizantes e nos curriculos escolares. O ensino precisa se aproximar da realidade do
jovem e atender as novas demandas do mercado de trabalho.

O impacto da pandemia da Covid-19

De maneira geral, as organiza¢des destacaram o impacto econémico, social e psicolégico
como os mais frequentes na vida dos jovens durante a pandemia, ainda mais forte no primeiro
confinamento (mais longo em Santa Clara de todas as freguesias de Lisboa). O aumento da
demanda por ajuda alimentar foi bastante referido. Do ponto de vista dos jovens, estes impactos
sdo mais numerosos e percebe-se um agravamento das vulnerabilidades e dos desafios pré-
existentes:

. A pandemia agravou as vulnerabilidades, em especial dos jovens com baixa
escolaridade. A ascensdo social ficou ainda mais dificil do que antes;

° A perda de emprego de um dos membros da familia ou do préprio jovem e o
aumento das dificuldades financeiras;

° Dificuldade de adaptacdo ao novo formato de ensino online — auséncia de
equipamento e acesso a rede de internet;

. Os jovens mais afetados foram os nem-nem, os estudantes-trabalhadores e os
trabalhadores;

° Em relagdo as oportunidades de emprego: houve uma reducdo na oferta e mudancgas
no perfil dos trabalhadores - exigéncia de novas e melhores qualificacOes
tecnolégicas;

° Dificuldades de adaptagao a nova rotina;

° Aumento dos problemas psicoldgicos e emocionais, como a depressao, o isolamento
e 0 medo;

. Impacto nos planos dos jovens: sentimento de atraso na concretizagao destes
planos;

Apesar do predominio dos aspetos negativos que dificultaram a vida dos jovens em geral,
ha evidéncias da resiliéncia dos jovens e da identificacdo de aspetos positivos como o
desenvolvimento pessoal, aprendizagem da informatica, e o encontro de novas oportunidades.
O aumento de solidariedade e da ajuda mutua foi um aspeto positivo levantado pelas
associacGes e observado pelos jovens.

Do ponto de vista das instituicdes existiu uma organizacdo conjunta para atender as
necessidades da populacdo. Era preciso alterar a forma de atuacdo, por isso tiveram que se
reinventar para continuar a atender a populacdo. As fragilidades foram expostas e coube as
organizacgdes locais a gestdo autdonoma da situacao.

O papel das organizagdes

A Freguesia de Santa Clara possui um grande numero de organizacdes que fazem trabalho
com jovens, e distinguem-se em quatro tipos:

° Grupos recreativos e desportivos que atraem jovens de todas as idades;
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. Associagoes locais cujas intervengdes abrangem toda a comunidade. Os jovens de 15
a 24 anos estdo inseridos mas ndo sao o publico-alvo;

° Associacdes locais cujo grupo-alvo sao criangas e jovens, sendo as criangas o0 grupo
prioritario;

° Instituicoes e fundacbes de maior porte que desenvolvem projetos e programas para
a comunidade em Santa Clara e demais localidades em Portugal, direcionados a
varios grupos-alvo e com projetos de longa duragdo. Estas trabalham muitas vezes
em parceria com as associagdes locais.

Vale referir que nenhuma associagdo ou instituicdo na Freguesia de Santa Clara tem o
grupo etario de 15 a 24 anos como grupo-alvo especifico. Consequentemente ha poucos
projetos direcionados para esta faixa etdria e que atendam as suas necessidades.

A maioria das associagdes locais desenvolve apoio basico. A oferta aos jovens é em geral
mais reativa, na busca por resposta aos problemas individuais que os jovens enfrentam neste
territério. Por exemplo, no percurso escolar, no empreendedorismo ou na legalizacdo da sua
residéncia. Sem duvida este é um trabalho valioso e bastante reconhecido pelos jovens. Porém,
as necessidades de jovens de 15 a 24 anos acima referidas sdo muito mais profundas, é preciso
novas abordagens que tornam a intervengdo das associagdes mais inovadora no sentido de
estimular os jovens a seguir novas carreiras, incentivar o desenvolvimento socioeconémico ou
criar um movimento juvenil.

Nas associacoes locais, os projetos sdo de duracdo limitada ou sdo atividades espontaneas.
As associa¢Oes enfrentam uma série de dificuldades tais como problemas de sustentabilidade,
dependéncia de financiamentos através de projetos de curta duragdo (BIP/ZIP) e caréncia de
recursos humanos. Em geral sdo lideradas por pessoas que dividem-se entre o trabalho
profissional e o trabalho na associacio, em carater voluntario. E preciso elaborar uma visdo mais
estratégica para o médio e longo prazo de trabalho com os jovens para que os resultados sejam
ainda mais satisfatorios.

O desenvolvimento local

O apoio das associagOes e organizacdes em Santa Clara sdao fundamentais para o bom
desenvolvimento da freguesia e os jovens reconhecem esse papel. Os jovens conhecem os
projetos e frequentam os espacos das organizacdes. O mesmo ndo se aplica aos servicos
oferecidos pela JFSC, cujos servigos sdao pouco conhecidos pelos jovens. Ha de reconhecer que a
JFSC também desenvolve poucos programas direcionados aos jovens de 15 a 24 anos. Os
resultados do questiondrio deixam ainda mais em evidéncia este desconhecimento.

E comum os relatos dos estigmas sociais desta freguesia e reconhece-se a existéncia de
uma diversidade cultural e social no territério. Do ponto de vista das organizacdes, dizem existir
uma visivel separacao dentro do territério, onde as zonas carentes estdo, de maneira geral,
negligenciadas. Esta negligéncia é visivel na prdpria disposicdo dos espacos de convivio e das
associacdes e organizacdes no territério, como foi constatado (ver mapa 2).

Como referido, a participacdo e o envolvimento dos jovens na freguesia sdo bastante
reduzidos. Serve de alerta, tendo em vista que a maioria dos jovens participantes no estudo
residem na freguesia ha mais de 10 anos. Mesmo os imigrantes da 12 geracdo vivem na freguesia
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ha mais de 5 anos, para a maioria é o sitio onde se fixaram na sua chegada. Observa-se uma
dicotomia na vontade de permanecer no territério, a permanéncia de uns depende da
disponibilidade de empregos e moradias e para outros a saida do territdrio € uma opcao real. A
maior parte dos jovens deste estudo tem lacos com Santa Clara e ha probabilidade deles se
fixarem neste territério.

Os jovens facilmente identificaram algumas lacunas da atuac¢do das organizag¢des, da Junta
e da Camara no territério: foram constadas, através dos relatos, a falta de preparagdo para o
emprego e as novas exigéncias do mercado de trabalho, a falta de apoio psicolégico e apoio
alimentar. Os entrevistados também lamentaram a falta de melhores espacos de convivio, tendo
em vista que o convivio com os amigos é a forma como gostam de preencher o seu tempo livre.
A oferta escolar e a disponibilidade de bolsas para os jovens, a auséncia de programas para a
aquisicdao de moradias e finalmente a segurancga na freguesia foram lembradas.

Por parte das associacbes foi admitido que ndo existe um plano para a juventude, tanto
por parte das organizagdes quanto por parte da junta. O que existe sdao inten¢des de
intervengdes pontuais, os projetos com determinados grupos-alvo, que em alguma medida sdo
desenvolvidos pelas associacdes enquanto parceiros.

A participagao dos jovens

Uma parcela representativa dos jovens diz ndo ter o interesse de contribuir para o
desenvolvimento local - quanto mais jovens menor a vontade de participarem. Do ponto de vista
das associagdes, reconhecem que hd contribuicdes por parte dos jovens, mas sao muito pontuais
e acrescentam uma dificuldade de organizacdo entre eles. As associa¢cdes acreditam na
possibilidade de conquistar o interesse dos jovens para participarem em atividades concretas.
No entanto, na sua maioria os jovens inquiridos mostraram pouca vontade, nas entrevistas os
jovens foram surpreendidos pela pergunta, mas depois a maioria se mostrou a vontade e
avancou com propostas. Parece que a participacdo dos jovens é um potencial por conquistar.

Conclusoes finais:

Como mostram os dados deste estudo, os jovens tém anseios para um futuro melhor,
tanto em relacdo ao seu desenvolvimento pessoal e profissional quanto para o desenvolvimento
da freguesia, mas estdo cientes de barreiras estruturais e pessoais para a concretizacdo dos seus
planos de vida.

A pandemia da Covid-19 aumentou a vulnerabilidade dos jovens, reduziu as oportunidades
de emprego e de estudo nos periodos do confinamento, embora os jovens tenham se mostrado
bastante resilientes. Observa-se que a pandemia trouxe novas exigéncias aos jovens, como por
exemplo as exigéncias do mercado de trabalho e as novas habilidades tecnolégicas que foram
amplamente testadas durante a pandemia, tanto com o ensino online quanto com o
teletrabalho.

As perspetivas e as necessidades dos jovens sdo pouco refletidas nos programas, projetos
e servicos existentes na Freguesia de Santa Clara. Ha barreiras para a criacdo de programas e
projetos para o publico jovem por parte da junta devido ao processo de descentralizacao
inacabada, a dependéncia da junta das decisGes da CML sobre grandes investimentos e a
escassez de fundos ao nivel local para as associacoes locais.
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7. ldeias para o futuro

Avancgar com o desenvolvimento de um plano estratégico direcionado a juventude

e Constata-se que as necessidades dos jovens de ordem educativa, de convivio, lazer,
necessidades habitacionais e de oportunidades de emprego nado estdo refletidas nos
planos operacionais a nivel autarquico e camardario. Falta de um plano estratégico
direcionado a juventude nos dois niveis governamentais. A realizacdo de um processo
de planificacdo participativa e de auscultagdo da juventude possibilitard um
alinhamento das politicas publicas desenvolvidas com as necessidades e desejos dos
jovens. Este processo inclui eventos de auscultacdo de jovens, de associac¢des locais e
do setor privado.

e Apds o desenho do plano estratégico o exercicio de comunicagao e didlogo entre a
Junta, as organizacdes e os jovens recomenda-se a manutenc¢do de um didlogo continuo
para incentivar o envolvimento dos jovens no desenvolvimento local. A participacado
ativa dos jovens no destino da freguesia é um potencial a ser conquistado e pode ser
realizado através do orgamento participativo jovem.

Apostar na divulgacao dos programas, projetos e servigos de apoio a juventude

e Como mostrou o estudo, os programas e servicos do municipio e da freguesia que
servem aos jovens sao pouco conhecidos ou pouco utilizados pelos jovens. A Freguesia
da Santa Clara pode introduzir uma nova abordagem para levar os programas e servigos
mais para perto dos jovens fregueses. Torna-se fundamental fazer conhecer as
oportunidades de apoio e quebrar as barreiras burocraticas que possam existir. Um
primeiro passo seria apostar nas associa¢des locais como parceiros e fornecer uma
formacao as associac¢des locais sobre fundos e programas acessiveis. Um segundo passo
pode ser o estabelecimento de um balcdo Unico de atendimento aos jovens e
campanhas de divulgacao de oportunidades de apoio.

Investir na qualificagdao e na formagao profissional dos jovens

e Diversos estudos como o de Ferreira (2019) evidenciam a ligacdo entre o nivel da
escolaridade e as oportunidades de carreira profissional. A maioria dos jovens
entrevistados esta ciente da importancia da educac¢do, mas relatam lacunas e
dificuldades no acesso e na oferta de cursos de instituicdes de ensino na freguesia.
Recomenda-se novas abordagens de ensino, para fortalecer o laco entre os jovens e as
escolas, a fim de melhorar a qualificacdo e consequentemente as chances de encontrar
um bom emprego.

e Propde-se a Freguesia estudar a demanda por ensino secunddrio dos seus fregueses e
os tipos de cursos profissionais disponiveis para adequar a oferta as necessidades dos
jovens residentes.

e PropOe-se as associacbes locais investir em formacbes de novas habilidades,
necessarias aos jovens e compativeis com as exigéncias do mercado de trabalho.
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Aproveitar a infraestrutura existente e ampliar a oferta de treinamentos e o fomento de
novas oportunidades profissionais

e Diversos estudos e os dados apresentados confirmam que a pandemia da Covid-19
reduziu as oportunidades de emprego e trouxe ruturas nos estudos durante o periodo
do confinamento. A pandemia esta a trazer mudangas também na oferta e na exigéncia
do mercado de trabalho, na fase pds-covid-19. Por isso, recomenda-se a criacdo de um
servi¢co de apoio para os jovens nesta fase pds-covid-19 para uma melhor adaptagao a
esta nova realidade.

e Introducdo de novos servicos e fortalecimento de servicos existentes: expansdo do
bom trabalho desenvolvido no GIP;

Apostar num fundo jovem ao nivel da freguesia para fomento

e O apoio a habitacao juvenil para residentes jovens da freguesia é fundamental para
fixar os jovens no territério. A independéncia para os jovens estd muito associada a
conquista de uma habitacdo. Este apoio pode ser um diferencial para os jovens deste
territorio;

e As barreiras para a continuagdo dos estudos foram amplamente mencionadas pelos
jovens. A falta de incentivos e apoios financeiros, como por exemplo a disponibilidade
de bolsas de estudo, prémios e concursos de talento para fomento das capacidades
artisticas e culturais pode ampliar as perspetivas dos jovens.

e 0O apoio ao empreendedorismo juvenil na freguesia pode ser uma via bastante
promissora. A disponibilidade de treinamentos e recursos humanos capazes de
fortalecer as iniciativas existentes e estimular novas ideias para a zona.

Estimular a sustentabilidade das organizacdes que desempenham atividades em prol da juventude na
Freguesia

e Recomenda-se a capacitacdo dos membros das associa¢des a fim de conquistar maior
habilidade de diagndstico e capacidade para concorrer a fundos e projetos europeus de
médio e longo prazo, o que favoreceria a atuacdo e a continuidade dos trabalhos
desenvolvidos no territério e reduziria a dependéncia dos recursos de curto prazo.

e Ainovacdo das associacOes e organizacoes locais é algo que precisa ser trabalhado,
para oferecer servicos mais inovadores e que promovam o desenvolvimento mais
alargado dos usuarios e do territdrio.

e Recomenda-se a promocdo de um movimento juvenil através da criacdo e do
fortalecimento de associa¢ées locais juvenis.
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Anexos

Anexo 1: Guido de perguntas das entrevistas individuais com os jovens

Bloco 1 - perfil do jovem

Nome.

Idade.

Onde vive.

Qual foi o percurso da sua vida até hoje: Onde nasceu, onde morava e mora hoje e com
quem, as escolas que frequentou, ja exerceu alguma atividade profissional/de estagio
voluntdrio ou remunerado?

Qual a sua ocupacdo atual? (se estudante, perguntar em qual escola/faculdade frequenta).
Como é a sua a rotina diaria? (ex: como o seu dia e o que vocé faz no decorrer dele —
lembrar: alimentagdo, convivio com familia e amigos...).

Bloco 2 - desafios e perspetivas (social/econémico/cultural)

Quais sao as maiores dificuldades que enfrenta no geral? (ex: em termos de
relacionamentos sociais e familiares, materiais, de habitacao, saude, emprego,
deslocamento...).

Como/onde vocé se vé em 5 anos? (ex: profissional, familiar, onde quer morar...) - porqué?
O que esta a fazer para realizar este objetivo?

Quais sao as dificuldades que espera encontrar na concretiza¢do do seu objetivo? (ex: falta
de qualificacdo, falta de tempo, falta de oportunidade, falta de conhecimento, falta de

apoio (que tipo?)

Bloco 3 — efeitos pandemia

Houve mudancas na sua rotina e nas condicGes de vida por causa da COVID 197 Quais?
Como a pandemia da COVID-19 intensificou as dificuldades para alcangar o seu objetivo?
A pandemia da COVID-19 reduziu algumas dessas dificuldades e/ou criou alguma
oportunidade para o seu desenvolvimento pessoal?

Bloco 4 - vivéncias no territdrio

Quais os programas/projetos/servicos na Freguesia (associagdes, junta, escolas, igreja...)
gue vocé conhece e utiliza?

SIM: passa para pergunta 15.

NAO: passa para a pergunta 16.

Vocé acha que os programas/projetos/servicos que vocé utiliza te ajudam a realizar seu
objetivo de futuro?

SIM: Como? Como poderiam ajudar mais?

NAO: Entdo, como poderiam ajudar?

Que tipo de assisténcia (ferramentas/ajuda?) vocé precisaria para realizar o seu
objetivo? (ex: cursos, apoio familiar/escola/drgdos publicos, apoio financeiro...). -

O que vocé gostaria que mudasse na zona me que vive?

O que podes fazer para contribuir para o desenvolvimento da zona em que vives? (ex:
trabalho com as associagdes, vizinhos, apoio aos mais velhos/mais jovens...).
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Anexo 2: Questionario
Bloco 1 — perfil socioecondmico

1. ldade
a. Menos de 15 anos
b. Entre15e 17 anos
c. Entre 18 e 21 anos
d. Entre 22 e 24 anos
e. Mais de 24 anos

2. Sexo
a. Feminino
b. Masculino
c. Indeterminado
d. Prefiro ndo dizer

3. Como se identifica?
Negro(a)
Branco(a)
Cigano(a)
Asiatico(a)
Outra:

Prefiro ndo dizer

oo o0 oW

4. Qual a tua nacionalidade?
a. Portugués por naturalidade
b. Portugués por aquisicdo
c. Estrangeiro

5. Qual a zona em que vives? (marque apenas uma op¢ao)
Alta de Lisboa
Alto do Chapeleiro
Ameixoeira Velha
Bairro Céritas
Campo das Amoreiras
Charneca
Galinheiras
Paco da Ameixoeira
Quinta da Atalaia
Quinta da Mourisca
Quinta da Torrinha
Quinta das Lavandeiras

. Quinta de Santa Clara
Quinta de S3o Jodo Batista
Quinta do Grafanil
Reguengo
Outra Freguesia

£ T 05 3 T A~T T S@ ™m0 Q0 0o

6. Ha quanto tempo vives na Freguesia de Santa Clara?
a. Menos de 5 anos
b. Entre5 e 10 anos
c. Ha mais de 10 anos
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d.
e.

Desde que nasci
N3ao se aplica

7. Quantas pessoas vivem na tua casa incluindo tu?

10.

a
b
c.
d
e

1

.2

3

.4
. 5 oumais

Com quem moras?

R:

Tu ou alguém na tua casa recebe algum subsidio?

a
b.
c.
d

Sim

Nao

Nao sei

Prefiro ndo dizer

Qual tua ocupacao atual?

o 0 T W

Apenas estudante (de curso técnico/escola/universidade/formacgdes)
Estudante-trabalhador

Voluntdrio

Estagiario

Nem trabalho nem estudo

Outra

11. Qual escola/centro de formac&o frequentas?

12.

13,

@ 0 o0 T

Escola Basica Pintor Almada Negreiros

Escola Secundaria do Lumiar — Lindley Cintra
Escola Profissional Gustave Eiffel

Gabinete de Inser¢do Profissional das Amoreiras
Gabinete de Insercdo Profissional da ALCC
Outra

Nao se aplica

Qual a fonte de rendimento dos teus responsaveis? (marque as opgées que se aplicam)

S oo 0 T w

Trabalho por conta de outrem
Trabalha por conta prépria
Pensdo de Reforma

Subsidio

Nao sei

Outra

O que fazes no teu tempo livre na freguesia/zona em que vives? (marque até 3 opcdes)

S@ 0 o0 oW

Desporto

Convivio com amigos
Convivio com familia
Passeios / excursdes
Compras

Eventos culturais
Livros

Voluntariado
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i. Jogosonline
j.  Outras atividades
k. Nada

14. Quais das seguintes experiéncias ja tiveste no passado? (marque apenas 1 op¢do)
a. Trabalho remunerado
b. Estdgio
c. Voluntariado
d. Nunca trabalhei
e. Outro

Bloco 2 — Desafios e perspetivas

15. Quais sdo os maiores desafios que enfrentas no teu dia a dia? (Podes marcar até 5 opgoes)
a) Poucas competéncias

) Dificuldades financeiras

) Poucas oportunidades de emprego

)

)

Q O T

Problemas de habitacao

Problemas de saude (fisica/mental)

Dificuldade de mobilidade

Obrigacdes familiares que interferem com outras atividades
Falta de tempo

Falta de integracdo comunitaria

Falta de apoio de instituicdes/associa¢des

Poucas opgdes interessantes/atrativas de estudo
Dificuldades de aprendizagem

Poucas oportunidades para desenvolver o meu talento
Discriminagao

Bullying

Conflitos (familiares, comunitarios ou outros)

Desafios pessoais (timidez/baixa autoestima/soliddo/agressividade, etc)
Outros:

S 3 =T TS oo e

oo o o

16. Gostarias de estudar mais?
a) Sim
b) Nao

17. Gostarias de ter um bom emprego?
a) Sim
b) Nao

18. Gostarias de contribuir para melhorar a zona onde vives?
a) Sim
b) Nao

19. Gostarias de seguir a profissao dos teus pais?
a) Sim
b) Nao

20. Gostarias de ter uma vida melhor do que a que tens?
a) Sim

b) Nao
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21. O que queres para o futuro nos préximos 5 anos? (Podes marcar até 3 opgoes)
a) Concluir os estudos secunddrios
b) Ingressar numa Universidade/ Curso Superior Profissional
) Continuar a viver na freguesia
d) Mudar da freguesia
) Sair da casa dos pais
f)  Encontrar um emprego
g) Constituir uma familia
h) Encontrar um emprego na area em que formei
i) Nao sei
) Outros
22. Estds a fazer ou pretendes fazer algo para realizar este plano?
a) Sim

b) N3o

23. O que estas a fazer ou pretendes fazer pararealizar este plano?

24. Quais sdo as barreiras que esperas enfrentar no futuro para realizar este plano? (Podes
marcar até 5opc¢oes)
a) Poucas competéncias
b) Dificuldades financeiras
) Poucas oportunidades de emprego
) Problemas de habitacdo
) Problemas de saude (fisica/mental)
Dificuldade de mobilidade
Obrigacdes familiares que interferem com outras atividades
Falta de tempo
Falta de integracdo comunitdria
Falta de apoio de instituicbes/associacoes
Poucas opgdes interessantes/atrativas de estudo
Dificuldades de aprendizagem
m) Poucas oportunidades para desenvolver o meu talento
Discriminacao

:5::30&;&«’0 o o

=}

)
o) Bullying
p) Conflitos (familiares, comunitarios ou outros)
q) Desafios pessoais (timidez/baixa autoestima/soliddo/agressividade, etc.)

) Outros:

—

Bloco 3 — Impacto da pandemia

25. Quais as principais mudangas que foram causadas pela COVID-19? (Podes marcar até 3
opcoes)
a) Dificuldade de acesso a educacdo
b) Falta de condigdes para o estudo

) Falta de Dinheiro

) Perda do teu emprego

) Perda de emprego de um familiar

Mudanca de rotina didria

Isolamento em casa

) Conflitos familiares

j@:h,mo_n
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j
k)

1)

i)
)

Reducao do apoio de instituicdes locais
Aumento do apoio de instituicdes locais
Violéncia doméstica

Outros

m) Ndo houve

26. Qual o aspeto da tua vida foi mais afetado pela pandemia da COVID-19? (Marque apenas 1
op¢ao)

a)
b)
)

)
)

v;hrb [oXiNe)

g
h)

)
j)

Finangas

Social
Psicolégico-emocional
Convivio familiar
Convivio com amigos
Emprego

Educacdo

Saude

Outro

Nenhum

27. Como julgas o impacto da pandemia da COVID-19 na sua vida? (marque apenas 1 op¢do)

Paralisou

Dificultou muito
Dificultou um pouco
Facilitou
Indiferente

Nao sei

28. A pandemia da COVID-19 criou alguma oportunidade para o teu desenvolvimento pessoal?

a)
b)

Sim
N3o

29. Qual a oportunidades para o teu desenvolvimento pessoal que a COVID-19 criou? (marque
apenas 1 opgdo)

a)
b)

Aulas online facilitaram acesso a cursos

Criaram-se novas oportunidades de negdcios/empregos

Mais tempo livre para dedicar-se a atividades de desenvolvimento pessoal (desporto,
cultura, lazer, entre outras)

Aumento da solidariedade

Saber usar as tecnologias de comunicagdo

Outra

N3o sei

Nenhuma

Bloco 4 —Servicos locais

30. Utilizas algum servigo da Junta da Freguesia onde vives?

a)

Sim

b) Nao

31. Conheces alguma associacdo ou projeto da zona onde vives?

a)

Sim

b) Nao
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32. Consideras que os programas/projetos/servigos para jovens da zona contribuem para melhorar
atuavida?
a) Sim
b) Nao

C

)

Nao sei

33. O que os programas/projetos/servigos para jovens da zona fazem para melhorar a tua vida?
(marque até 3opgodes)

a

™ QO O T

)

)
)
)
)

- = - 0o

= =~

Oferecem oportunidades para desenvolvimento de habilidades e capacidades individuais
Oferecem oportunidades de integracdo com outros membros da freguesia
Oferecem apoio psicoldgico e emocional

Oferecem reforgo escolar

Oferecem preparacgao para o mercado de trabalho

Oferecem bolsas de alimentos e outros auxilios as familias

Oferecem espacos e atividades de lazer para os jovens

Oferecem ajuda para regularizar documentos

Realizam eventos e projetos que integram mais os jovens

Nao sei

Nada

Outros:

34. O que falta para melhorar a tua vida, que os programas/projetos/servicos para jovens da
zona podemfazer? (marque até 3 opgoes)
m) Oferecer oportunidades para desenvolvimento de habilidades e capacidades individuais

O >

ke

o]

—

%2
= L =

)
)
)
)

Oferecer oportunidades de integracdo com outros membros da freguesia
Oferecer apoio psicoldgico e emocional

Oferecer reforco escolar

Oferecer preparacdo para o mercado de trabalho

Oferecer bolsas de alimentos e outros auxilios as familias

Oferecer espacos e atividades de lazer para os jovens

Realizar eventos e projetos que integram mais os jovens

Nao sei

Nada

Outros:

35. O que gostarias que mudasse na freguesia em que vives? (marque até 3 opgoes)

Mais servicos/programas para jovens

Mais escolas

Espaco cultural, de arte e convivio para jovens

Mais infraestruturas e eventos desportivos

Maior integragdo entre os moradores

Maior seguranga

Maior mobilidade de transportes com o resto de Lisboa

Melhor distribuicdo de infraestruturas e servigos nas zonas da freguesia
Nada

36. Consideras que podes contribuir para a mudancga na sua freguesia?
a) Sim
b) Nao

37. Como podes contribuir para a mudancga da zona onde vives?

R:
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Anexo 3: Guido de perguntas das entrevistas com as instituigdes e organizag¢oes

Quais sdo os planos do desenvolvimento local (geral)?

Pode indicar documentos & estudos e estatisticas que descrevem os problemas dos
jovens residentes na freguesia?

Quais os problemas principais de jovens de 15 a 24 anos

Ha estudos, dados ou indicadores do impacto da pandemia que nos recomenda?
Quais sao os projetos destinados para os jovens atualmente? Quais sao projetos
futuros?

O que a Freguesia oferece para os jovens?

A quem envolveu para desenvolver estas iniciativas / projetos?

Quais sdo organizagdes parceiras da Associagdo/Organizagdo?

Quais os mecanismos da colaboracdo? (Mecanismos)

. Como os jovens contribuem para o desenvolvimento local?

. Como avalia a participagdo dos jovens no desenvolvimento da freguesia?

. Quais sao iniciativas locais de jovens?

. Entre 2001 e 2011, o numero de jovens entre 15 e 24 anos diminuiu na Santa Clara.

Quais foram as razbes?

. Quais sdo zonas de concentragdo de jovens?
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Anexo 4: Consentimento informado
Formulario de Informagao ao Participante

Investigador: <Nome do Investigador >
Organizagdo: ISEG / CESA / Oficina Global

O senhor(a) é convidado(a) a participar neste estudo sobre “Perspetivas do desenvolvimento
de jovens residentes na freguesia Santa Clara, Lisboa”. Antes de decidir fazer parte do estudo é
importante que o senhor(a) compreenda claramente a informac¢do apresentada.

Objetivo e descrigao do estudo

Este estudo é realizado para identificar perspetivas de desenvolvimento da juventude
residente na Freguesia Santa Clara, Lisboa, no tempo pés-pandemia Covid-19 e reconcilia-las
com o plano de desenvolvimento local.

NOs gostariamos de investigar o impacto da Covid-19 na camada jovem na freguesia e recolher
as necessidades dos jovens para o seu desenvolvimento pessoal, os servicos e programas para
jovens existentes na freguesia e entender as barreiras e lacunas de suporte que os jovens
enfrentam.

Para este efeito serdo realizadas discussdes de grupos focais compostos por jovens e entrevistas
individuais de pessoas de referéncia.

Para este estudo serdo recrutados volta de jovens e pessoas chaves de referéncia provenientes
das autoridades publicas, sector privado e de organizag¢des da sociedade civil que trabalham na
freguesia.

A recolha de dados do estudo tera uma duragdo de 4 meses de setembro a dezembro de 2021.
Protec¢ao da privacidade

Faremos tudo para preservar a sua privacidade. Toda a informacdo que nos for fornecida nao
serd partilhada com terceiros, somente com os investigadores ligados ao estudo. O seu nome
ndo ird aparecer nos relatérios ou publicacdes resultantes do estudo.

Participacao Voluntdria

A sua participacdo no estudo é completamente voluntaria. Cabe ao jovem decidir se participa
ou nao.

Riscos e beneficios:
A participacdo neste estudo ndo implica riscos para sua salde, sua carreira e reputacao.

A sua participacdo tem como beneficio indireto a melhoria da oferta de servicos e programas
para jovens. Nao ha beneficio diretos em termos monetarios ou outros.
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Formulario de Consentimento Informado

ISEG / CESA, Oficina Global

Titulo do estudo: “Perspetivas do desenvolvimento dos jovens residentes na freguesia Santa
Clara, Lisboa”

Eu, (participante) declaro que recebi informacdo sobre
este estudo, sobre os objetivos, condi¢des ou metodologia e duracao do estudo e possiveis riscos
e beneficios. Eu entendi tudo o que me foi lido e as minhas perguntas foram respondidas
satisfatoriamente.

Recebi copia do documento com informacao ao participante e o formulario de consentimento
informado.

Eu dou consentimento livre para minha participacdo e concordo com a gravagao da discussao /
entrevista para os fins do estudo.

Data Hora

Assinatura do participante:
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Anexo 5: Inventdrio de organizagdes com intervengdes para jovens

Nome da
organizagao

Objetivos

Grupo-alvo

Intervengoes

Na area das Galinheiras e Ameixoeira PER

Associag¢ao
Miguel Reis
(n3o tem
sede)

1.

Luta por
valores
Promover o
respeito entre
as diferentes
culturas e
etnias

2 grupos: Criancas de
4 212 anos, jovens
de 12 a 21 anos.
Numero de jovens
oscila entre 20 a 40.

Em curso: Treinos em artes marciais

nas tergas e quintas na Escola Basica
na Rua Maluda.

No passado: existe ha 6 anos, parado
entre Marc¢o 2020 e Setembro 2021

Associagcao
dos
Moradores
das
Galinheiras

Administracdo
da Comissdo em
conjunta do
AUGI Quinta da
Torrinha

Apoio ao Grupo
Comunitario
Apoio aos
moradores
(documentacao,
solucdo de
problemas com
GEBALIS)
Levantamento
de dados de
necessidades de
familias
carentes, de
pessoas com
deficiéncia etc.
para JF
Negociagdes
com servigos
publicos:
Transporte
publico

AUGI:
proprietarios dos
edificios

Toda a
comunidade /
moradores

Em curso:

Comissdao AUGI

COMVIV-20 — Comunidade Viva! (326,
Bairros Saudaveis)

No passado: Projeto de recolha de
lixo, sensibilizacao,

Teste da Covid-19 na comunidade
(antigénio e PCR)

Associacao
Lusofonia
Cultura e
Cidadania
(ALCC)

Promover a
integracao legal
e social dos
imigrantes
Transmitir
conhecimentos
sobre Cidadania
e Inclusdo,
Empreendedoris
mo, Formacgao,
lgualdade de
Oportunidades

Imigrantes.

Jovens incluidos nos
projetos em curso de
empreendedorismo

Em curso: Apoio social (alimentos,
seguranca social, habitacdo),
Formagdo e empreendedorismo (GPl),
Apoio documental.

N3o ha projetos especificos para
jovens.

No passado: Erasmus,
Empreendedorismo jovem (20 jovens,
5 projetos aprovados).

No futuro: Continuagdo dos apoios
atuais.

103




Centro de
Desenvolvime
nto
Comunitario
de Ameixoeira
da SCML, Rua
Fernando
Gusmao

Criacdo de
relagdo com
pessoas de
diferentes
culturas
residentes na
zona.
Fortalecimento
do processo de
cidadania.

Toda a comunidade,
adultos.

Pouco contacto com
jovens adultos.

Passado: Projeto com AKDN
“Capacidades”, formacdes e convivio
comunitario

Em curso: Apoio ao cidadao
(tratamento de documentos,
digitalizagdo)

Formacao e informacdo (Saude geral,
saude mental)

No passado: 2018: Grupo de 40
jovens. Apoio para ocupag¢ao nos
tempos livres

No futuro: conquistar a nova geragao
de jovens.

Centro Social
Paroquial da

Resposta as
caréncias vividas

Toda a comunidade.
Grupos de jovens na

Em curso: ndo tem atividades para
jovens por falta de possibilidade, tem

Charneca- no bairro paroquia. centro de dia, apoio domicilidrio
Galinheiras, (SAD), jardim infantil de 65 criancas.
Estrada Alimentacao.

Militar/Largo No passado: ATL (atividades de

das tempos livres).

Galinheiras

Centro de e Promover Criangas, jovens, No presente: parou devido a
Atletismo, atividades adultos pandemia e de falta de colaboragdo
Largo das desportivas nas das escolas.

Galinheiras Galinheiras

Culturface. e Promover Criangas, jovens, Em curso: Atualmente ndo tem
Associacdo estratégias empresarios projeto. Iniciativas pontuais com
Cultural para inclusivas e imigrantes criangas nas escolas.

o
Desenvolvime
nto

cidadas na agdo
com o0s
migrantes
Ajudar na
aproximacao de
varios grupos
imigrantes
Promover a
capacidade de
uso da
comunicagao
sociale o
merchandising
de

No passado: GIIRC’'3° - Gabinete de
imagem integrada e recursos
comunicacionais para o Terceiro
Sector. Formagao sobre
empreendedorismo, comunicac¢ao
social, Festa da diversidade

No futuro: MixOeira_inovar (Bairros
saudaveis), Radio comunitdria

empreendedore

s imigrantes
Raizes - 1. Apoio as 150 criangas e jovens | Em curso: Projeto passaporte. Suporte
Projeto criangas e de 10 a 21 anos escolar, atividades tecnoldgicas
Passaporte jovens com (competéncias basicas no

fraco suporte computador), motoras, ludicas,

familiar e

capacitagdo

cidadania e género.
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para vida

saudavel
2. Apoio a
sociedade
Grupo e Intervir de Toda a comunidade Reforco da participacdo comunitdria.
comunitario forma abertae | residente Em 2020: DiagnOstico participativo
Galinheiras coma para candidatura para o projeto
Ameixoeira participacéo de COMVIV-20, Trabalho do ECAR
(GCGA) todos eNtodas na (Equipa de contato e
resolucao de N
acompanhamentos de referéncia):
problemas e .
necessidades Ievant.amento de nece55|dédes,
que as rastreio e testagem da Covid-19.
populacdes
sentem no dia-
a-dia,
melhorando a
sua qualidade
de vida
Raizes, R. e Apoio as Em curso: Escolhas, Projeto Podcast,
Quinta da criangas e Projeto Passaporte
Santa Susana jovens com Mira Jovens — Eco Embaixadores,
fraco suporte Alto Impacto — Galaria de Artes,
faTm.iIiar na Musica entre Nos.
f:hmmum;ao do No passado: Claquete
insucesso
escolar e
promogao de
talentos e vida
saudavel
Grupo e Promocdo de Criangas Grupo de jovens de 7-18 anos: 30
Desportivo futebol, Jovens Seniores com mais de 18 anos (até 40
Aguias da atletismo e Adultos anos): 20.
Charneca ciclismo
Clube e Janadofaz
Desportivo do atividades.
Reguengo
Na area da Alta de Lisboa

AKDN

Promocao de
Desenvolvimento
Social: Programa
CDLS (Contratos
Locais de
Desenvolvimento
Social) abrange
Santa Clara,
Chelas e
Alcantara.
Trabalho através
dos parceiros.

Criangas e jovens

Projeto passado: “Capacidades” fez
surgir grupos comunitarios.

Em curso: CLDS com intervenc¢des na
area

- Empregabilidade e formacao

- Familia e violéncia doméstica

- Nivel comunitdrio
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Associagcao

3. Promover a vida

Toda a comunidade.

Projetos passados: BIPZIP —

dos em comunidade | Jovens. “Comunidade PER 11”, BIPZIP
Moradores do de diferent,es “Conexdo de superacdo” em 2020:
PER 11, R Raul g.ru!oos soclais e como superar a Covid-19 e ficar
Rego Lote 8 etnicos.
208 .Incentivar jovens conectado.
através de 2021: Festival iminente. Em curso:
formacGes, Atividades proprios para jovens.
ajudar na No futuro: Projeto BIPZIP, horta.
procura de
emprego e
ajudar tornar a
vida mais ativa
Grupo Promocgdo de Jovens Em curso: 45 jovens de 9 a 16 anos
Desportivo atividades Mulheres inscritos no futsal. 20 senhoras de 18 a
Recreativo recreativas e de Sécios adultos 30 anos inscritos no zumbo.
Tunelense convivio: futsal,
zumbo, sala de
jogos, cafetaria
UDAL - Uniao Escola de futebol | Jovens Atua no Complexo Desportivo Alta de
Desportiva Adultos Lisboa
Alta de Lisboa
Clube Atlético Promocgao de Criangas 289 utentes inscritos, dos quais 260
da Alta de judo e da Jovens jovens menor de 18 anos.
Lisboa ginastica Pais
Associacao Ajudar os jovens e | Jovens No passado: Loja de lotes com vida —
Espaco dar resposta a com objetivo de organizar os lotes
Mundo, Rua comunidade Em curso: BIP ZIP LX Code — Edita o
José Cardoso Trabalhar juntos teu futuro, um projeto da
Pires, Lote para o0 bem- estar comunicac3o digital. 40-60 jovens/dia.
7.13 de todos Atividades comunitarios como a Feira
do Sorriso.
Projetos futuros: BIPZIP Alta Digital
Centro Social Servigos para Criangas Projetos no passado: BIP ZIP “A minha
da Musgueira, crianga/Creche Jovens festa é linda”, para aprender organizar
Rua Maria Centro de dia Idosos festas. BIPZIP “LXConnect”: contato
Margarida para seniores e entre cidaddos e instituigdes.
6/6A CUid"f‘d_?% _ Em curso: Jovens: antes da pandemia
domiciliarios. entre 40-45 jovens do 52 a 92 ano, na
Centro' o mediateca 60-80 por dia.
comunitario:

oferece para
jovens de 10-14
anos atividades
de estudo e
atividades de
tempo livre.
Mediateca:
espaco ludico
para todos os
jovens.

Numero do jovens nos estudos e na
mediateca baixou durante a pandemia
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CLIP RD, Rua Promover o Associacdes Em Santa Clara a Unica associa¢do que
Luis Pigarra trabalho em trabalham com jovens que é membro
12A conjunto das do CLIP é a Associacdo de Moradores

associagdes da do PER 11

Alta de Lisboa

para potenciar

recursos e

qualidade de

trabalho
APEAL, Ajudar os pais e Pais, criangas e Projeto (Re)Criar as Tradi¢cGes de

Associacdo de
Pais e
Encarregados
de Educacdo
do
Agrupamento
de Escolas do
Alto do Lumiar

encarregados de
educacdo e todos
os alunos ter
uma melhor
educacao
Promover
atividades
extracurriculares
Ajudar criancas
com
necessidades
especiais e
alunos em risco

jovens

Lisboa

Projeto GPS — Informacao de Pais para
Pais

Projeto Escola da Comunidade
Projeto Voluntariado “Mais
Comunidade para uma Melhor Escola”
Projeto Clube da Harmonia

Projeto Grupo Teatro do Oprimido —
Escola D. José |

Como parceiros — Rugby da
(m)Alta e Coro Vocalizze

Grupo
Recreativo
Aguias da
Musgueira

Promocdo de
futebol

Criancgas, jovens e
adultos

Inscri¢des por ano: 24 menores de 15
anos, 24 juniores de 17 a 19 anos, e 25
seniores (19 a 44 anos).
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https://apaltodolumiar.wordpress.com/projectos/recriar-as-tradicoes-de-lisboa/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/projectos/recriar-as-tradicoes-de-lisboa/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
https://apaltodolumiar.wordpress.com/gps-pais/
http://altarugby.blogspot.com/
http://altarugby.blogspot.com/
https://apaltodolumiar.files.wordpress.com/2010/01/coro-vocalizze.pdf

Anexo 6: Tabela de Cursos da Escola Profissional Gustave Eiffel, Lumiar

EPGE Lumiar | 2021 — Numero de alunos/as por curso por sexo

alunos sexo feminino

alunos sexo masculino

total 12ano 2%2ano 32ano ftotall2ano22ano 32ano

TCMRPP 38 15 12 11 257 10 7 8

TECNICO AUXILIAR DE SAUDE 51 19 12 20 15 5 6 4
TECNICO DE RESTAURANTE BAR 20 6 7 7 33 15 10 8
ANIMAGAO SOCIO-CULTURAL 26 8 6 12 9 3 4 2
TECNICO DE OTICA OCULAR 25 11 74 7 6 2 1 3

TECNICO DE COMUNICAGAO E

SERVICO DIGITAL = e 4 3 SR £ 8
RECECIONISTA DE HOTEL 14 9 5 3 2 1
TECNICO DE CONSTRUGCAO CIVIL 6 3 3 29 9 13 7
ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A
FAMILA - cer 24 i 10 =2 8 f
PADARIA E PASTELARIA - CEF 8 8 14 14
OMH 8 8 3 3
MSR O 12 12
MAMV 0 . 11
TECNICO DE MECATRONICA
AUTOMOVEL g . - -~
TECNICO DE PROTECAO CIVIL 6 2 4 30 8 9 13
TECNICO DE ACAO EDUCATIVA 50 21 17 12 4 3 |
TECNICO DE COZINHA E PASTELARIA 32 12 8 12 27 9 10 8

TOTALE 128 97 93 E 130 110 82
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Anexo 7: Edificios municipais e sua popula¢ao na Freguesia de Santa Clara

Edificios Fogos Renda | Populagdo .
Zona . R P . Zona de origem
Municipais [Municipais| Média €|aproximada
Alta de Lisboa quguelra Norte, Musguelra Sul,
Centro: PER 4 Quinta Grande, Quinta do Levy,
' ! 84 1965 83.87 3521 Rua Arco Carvalh3o, Vale do
5,6,7,8,10e
Forno, Travessa do Pardal,
11
Calvanas, Charneca
Alto do ' 12 14 65.53 55 Grande parte do patrimdnio
Chapeleiro alienada
Quinta do Louro, Quinta da
Pailepa, comunidade circense da
Ameixoeira 108 1061 64.11 2971?2  [zona de Carnide, casas
provisoérias das Galinheiras,
Amadora e Vale do Forno
Char.neca do ) 98 70.46 764 Qu.mta da Pall.epa,‘Ame|x0e|ra e
Lumiar bairro das Galinheiras
Quinta .das ) 35 90.99 63 Grande parte do patrimdnio
Lavadeiras alienada
Total 208 3173 7344

Fontes: Gebalis, Margo 2020 e 2Gebalis, Fevereiro de 2019. Ameixoeira 2028 Projetar Futuros
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Anexo 8: Mapa AUGIS

Legenda:

Areas sujeitas a
loteamento

Areas sujeitas a
reabilitacdo

Fonte: Adaptado do mapa da CML, 2018 e do CML, Plano Diretor Municipal, 2012.
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Anexo 9: Projetos para jovens do BIP/ZIP na Freguesia de Santa Clara, 2011-2021

Total do Total Candidaturas | Projetos
Ano | Numero de | Candidaturas | aprovadas de | envolvendo Titulo Promotor Objetivo geral
Candidaturas | aprovadas Santa Clara jovens
Estimular o
Associacdo | empreendedorismo de
i de jovens, diminuir exclusao
Da-te-Rumo . .
Moradores social dos jovens,
do PER 11 participacao ativa dos
2021 94 31 3 2 . .
jovens na comunidade
Formacado de qualidade
MOS no Vai em danca, Promocgdo de
Bairro Associacao hiphop. Desenvolvi-
mento dos jovens
Associacao
Conexdio e de ¢ Desenvolvimento do
2020 131 38 2 1 . empreendedorismo
Superacdo | Moradores ovem
do PER 11 J
L. Desenvolvimento do
Associagdo otencial dos jovens do
Comunidad de P L. J
territorio no combate ao
e Perll Moradores | . )
isolamento dos idosos e
do PER 11 . . . .
2019 92 44 5 2 partilhas intergeracionais
Criacdao de um grupo de
Musica jo ici
’ Raizes j ven's .para partllcm?ar
entre Ndos nas atividades artisticas
e de sociabilidade
Desenvolvendo a area
Somos i psicossocial, cultural,
2018 106 40 3 1 Raizes . .
Per 11 desportiva e educativa
dos moradores do PER11
NOS ALCOMUM Producdo dos Retratos
RETRATO dos moradores
Gabinete de apoio as
Centro - .
2017 107 38 2 2 _ familias vulneraveis e
N Social e - .
Balcdo de . capacitacao nas areas da
Paroquial da ~ -
Santa Clara gestao doméstica,
Charneca literacia nutricional e
/Galinheiras

promocao da saude
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Autonomizacao das

Centro familias beneficiarias de
Social e apoio alimentar e
Faz-te em . .
2016 122 43 1 Paroquial da desenvolvimento de
Santa Clara A
Charneca competéncias
/Galinheiras socioeducativas do
saber/fazer
Capacitar e qualificar as
Centro por ani aqées e
. iz u
Alimentar Sociale resta%n ser\fi o d: apoio
2015 106 37 1 Paroquial da | ' ¢o deap
em Rede alimentar e sensibilizar
Charneca -
. familias sobre seus
/Galinheiras L
direitos e deveres
. Fornecimento de uma
Cantina o gess
. Junta da refeicdo didria a precos
Comunitaria . .
da Freguesia reduzidos a toda a
o Santa Clara | comunidade em situagao
Ameixoeira . .
2014 146 39 2 de inseguranca alimentar
Associacao .
o ) Formacao em costura e
Ameixoeira Luséfona . .
o producdo de material
Criativa Cultura e Ara venda
Cidadania P
Abertura duma cantina
. comunitaria,
Cantina .
. Junta da Fornecimento de
Comunitaria . - L.
da Freguesia refeicGes saudaveis a
L Santa Clara | precgos reduzidos a toda
Ameixoeira . ~
a comunidade, Formacgao
na area alimentar
ARAL-
Associagdo de
Residentes do Lo .
Refaz-te - | Alto do Lumiar Criagao de um servico de
- reciclagem no territério,
Oficina de AVAAL 8 _
) Associacio promovendo profissdes
Reciclagem .
2013 108 52 2 paraa antigas
Valorizagdo
Ambiental da
Alta de Lisboa
L. Junta da Formacgao em costura e
Ameixoeira . o .
o Freguesia produgdo de material
Criativa
Santa Clara para venda
Aumento de3 seguranca
edo
Mediadores | Juntada |sentimento de seguranca
Comunitario | Freguesia no Bairro com a
S Santa Clara | criagao de um Grupo de
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Prevencgao
¢ Melhorar a qualidade de
ao PROSAUDESC . .
vida dos idosos
envelhecer
Associagdo
C*3em de
Movimento | Moradores
- (Re) do Bairro Qualidade de vida da
Descobrir | das Calvana, populacdo sénior,
Redes na Centro partilha de competéncias
Comunidad Social
e Paroquial da
Charneca
2012 106 28 ANAFS -
Participar | Associagdo . .
ara Nacional dos | Formacao para estilos de
.p Alistados das vida saudaveis
alimentar ~
Formagdes
Sanitdrias
Clube .
. . Promover a qualidade e
Viva o Desportivo . .
disseminacdo do
Desporto do .
Desporto e Exercicio
Reguengo
Instituto ‘ie Criacdo de um espaco
. Cooperagao comunitario; Promocgao
Zipa-te na para o de convivios
Vivi
Loja do ICDI | desenvolvi- ) )
interculturais
mento
internacional e intergeracionais
Associacdo
« de
2011 77 32 2 1 C*3em | Moradores
Movimento | do Bairro das
- (Re) Calvana e Qualidade de vida da
Descobrir Associacdo populagdo sénior,
Redes na de partilha de competéncias
Comunidad Moradores
e do Bairro da
Cruz
Vermelha
Total 1195 422 29 17
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