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Sumario executivo

Este estudo centra-se na inovagao no contexto da Cooperacdo Internacional
para o Desenvolvimento (CID) - inovacdo para o desenvolvimento - a par-
tir das perspetivas das Organiza¢bes Nao-governamentais de Desenvolvi-
mento (ONGD) portuguesas. Diante da diversidade de interpretacdes que o
conceito de inovagao pode apresentar, qualquer andlise sobre o tema deve
comecar por identificar as perspetivas e praticas do(s) ator(es) em analise.
Desta forma, a andlise é guiada pelas perguntas: o que significa inovacao
para as ONGD portuguesas? Que prioridade dao a inovacao? Que obstacu-
los enfrentam? Que tipos de inovagdo desenvolvem e implementam? Que
razdes levam as ONGD portuguesas a querer (ou a ndo querer) inovar?

Sendo este o primeiro estudo alargado sobre inovacdo nas ONGD portugue-
sas, procurou-se fazer um mapeamento da cultura, capacidade, estruturas
de apoio a inovacdo existentes nas ONGD portuguesas e também identificar
os obstaculos/constrangimentos a inovagdo nestas organizagdes. O estudo
foi realizado através de um inquérito por questionario online, que obteve
respostas de 46 organizagdes no periodo de 9 a 26 de novembro de 2021.
A amostra incluiu organiza¢des com uma grande variedade de estruturas
organizacionais, de acordo com a diversidade do universo de 163 ONGD
portuguesas.

Os resultados do inquérito mostram que a inovagdo esta muito presente na
agenda, estratégias e prioridades das ONGD inquiridas: para a grande maio-
ria (88%) é uma prioridade “Alta” ou “Muito Alta” no ambito do trabalho que
desenvolvem. Os inquiridos mostram perspetivas amplas e multifacetadas
na definicao de inovacdo. No entanto, para as ONGD que responderam ao
inquérito, a inovacao € vista principalmente como uma ferramenta para me-
Ihorar processos, aumentar a eficiéncia e o impacto do seu trabalho. Inova-
¢Oes potencialmente disruptivas capazes de levar a mudanca sistémica sao
pouco frequentes nos exemplos identificados. Além disso, embora se consi-
derem inovadoras, as ONGD inquiridas também identificam obstaculos im-
portantes a inovacao, nomeadamente ao nivel do financiamento e recursos
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humanos disponiveis - 73% afirmam nao ter nenhum tipo de or¢camento
disponivel para inovacao.

O estudo termina com um conjunto de reflexdes e identifica caminhos pos-
siveis para ajudar a construir um contexto mais propicio a inovacdo para o
desenvolvimento, em particular nas ONGD portuguesas. E importante que a
inovacao seja vista e abordada enquanto uma abordagem de construcao de
mudanca social e sistémica, pelo que é fundamental apostar nas parcerias e
no trabalho conjunto. Entre os caminhos possiveis apresentados destaca-se
a criacao de um grupo de trabalho multi-ator dedicado ao tema, a criagdo
de um fundo para financiar projetos de inovagao para o desenvolvimento e
a aposta na formacdo e capacitacdo de colaboradores de ONGD.



Introducao

O presente estudo esta inserido no projeto «Inovagdo e Mudanca nas Orga-
nizacdes Nao-Governamentais de Desenvolvimento (ONGD) Portuguesas», fi-
nanciado pelo Camades, I.P. e realizado pela Oficina Global, uma iniciativa do
Centro de Estudos sobre Africa e Desenvolvimento (CEsA) do ISEG - Univer-
sidade de Lisboa, com o apoio e colaboracao da Plataforma Portuguesa das
ONGD (PPONGD). O projeto vem dar continuidade ao trabalho do CESA/ISEG
sobre inovacdo para o desenvolvimento, sem o qual a sua realizacdo em tao
curto espaco de tempo (de julho 2021 a margo 2022) ndo teria sido possivel.
Dentro deste trabalho destaca-se a realizacao de dois estudos e um seminario
internacional sobre o tema em 2019, no dmbito do projeto Business4Dev',
financiado pelo Camades, I.P. e pela Fundacao Gulbenkian, e ainda o projeto de
doutoramento da investigadora doutoranda Ana Luisa Silva sobre inovag¢ao na
CID, em curso desde 20172 Nos estudos do Business4Dev, a inovacgao é abor-
dada no contexto da CID, de forma a responder a pergunta: o que é a inovagao
para o desenvolvimento e como é que a inovagao em contexto de CID se dife-
rencia da inovacao noutros setores? Numa segunda instancia, é explorada a
importancia das parcerias para a transformacdo, destacando o papel do setor
privado na cooperag¢do para o desenvolvimento e para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Este estudo, por sua vez, centra-se na inova¢do para o desenvolvimento no
contexto das ONGD portuguesas. Dada a diversidade de interpretacfes que o
conceito de inovagdo suscita por si s6, o estudo comegou por mapear as pers-
petivas, praticas e cultura de inovacao dos atores em analise. Desta forma,
procurou-se averiguar o que é a inovacao para as ONGD portuguesas? Que
prioridade ddo a inovagao? Que obstaculos enfrentam? E que razdes levam as
ONGD portuguesas a querer (ou a ndo querer) inovar?

Sendo este o primeiro estudo alargado sobre inova¢do nas ONGD portugue-
sas, definiram-se os seguintes objetivos: 1) fazer um mapeamento da cultura,
capacidade, estruturas de apoio a inovacdo existentes nas ONGD portuguesas;
2) identificar os obstaculos/constrangimentos a inovacao nestas organizacdes;
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3) fazer recomendag¢des as ONGD e a outros atores que com elas trabalham,
como a PPONGD, o Camodes |.P. e outros financiadores, sobre o tema. Neste
contexto, este documento esta estruturado em duas partes. Na primeira, sao
apresentados apontamentos tedrico-praticos sobre inovacdao para o desen-
volvimento. A segunda parte apresenta os resultados do inquérito as ONGD
portuguesas realizado no ambito do estudo. Inclui também um conjunto de
reflexdes sobre possiveis caminhos para as ONGD e os seus parceiros da CID
na constru¢do de um ecossisterma mais propicio a inovagao no sector.

Cabe, por fim, referir que no ambito do projeto em que este estudo acon-
tece, foram ainda realizados dois webinarios®, em parceria com a PPONGD.
O objetivo foi debater com as ONGD portuguesas o conceito de inovagdo e
pensar, em conjunto, estratégias e possiveis préximos passos para tornar o
sector mais favoravel ao desenvolvimento e difusdo de solu¢des inovadoras.
A partilha de experiéncias nesses eventos contribuiu também para delinear
alguns dos principais pontos destacados neste estudo.



Parte |

Apontamentos
tedrico-praticos
sobre «inovacao para
o desenvolvimento»
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1. Ainovacao nos dias de hoje

A palavra «inovagao» exerce um fascinio sem igual nos tempos em que vi-
vemos. Numa tendéncia em constante aceleracao desde a década de 1950,
a inovacao tornou-se um dos conceitos mais em voga e omnipresentes do
nosso quotidiano (a par de «crescimento econdmico» e «sustentabilidade»).
Inovar é hoje um imperativo que se revela numa série de axiomas amplamen-
te repetidos e difundidos: o Estado tem de inovar e promover a inovag¢ao junto
de outros atores; as empresas sao inovadoras por natureza e por isso consti-
tuem o motor da inovacdo; as universidades investigam para que todos con-
sigam inovar mais e melhor; a sociedade civil inova nas areas onde o Estado e
as Empresas ndo conseguem chegar.

Conceitos em voga sdo frequentemente conceitos contestados, interpreta-
dos e usados continuamente de tantas formas diferentes, por tantos atores
diferentes, que arriscam esvaziar-se de significado. Estudar, compreender e
aplicar o conceito de inovacdo € por isso uma tarefa ardua. Apesar de ser
usado numa grande variedade de setores de atividade humana e de cada vez
mais investigadores de varias areas cientificas se debrucarem sobre o tema
(Hall e Rosenberg 2010; Have e Rubalcaba 2016), o estudo do fendmeno a que
chamamos «inovacdo» continua a ser dominado pelo trabalho do economista
Joseph A. Schumpeter, publicado em meados do século XX (Fagerberg 2003;
Schumpeter 1947). Para além de ser caracterizado por uma visdo pouco plu-
ral, dominada pela economia e pela gestao, o estudo da inovagdo tornou-se
também excessivamente normativo ao longo do tempo. Como observaram os
investigadores Benoit Godin e Dominique Vink, é como se existisse um mantra
no estudo da inovagao: «A inovagdao é uma coisa benéfica, sempre benéfica»
(Godin e Vinck 2017).

Ndo é, por isso, de espantar que o estudo da inovacdo em contexto de CID,
uma agenda que se tem afirmado continuamente no sector ao longo das pri-
meiras décadas do século XXI, enfrente dificuldades tedricas, conceptuais e
operacionais (Silva 2021a). A CID e os seus atores (governamentais, nao-gover-
namentais e mesmo privados) ndo agem simplesmente nem principalmente



A CID encontra-se atualmente num periodo de grande transformacao, marcado pela entrada de no-
vos atores e novos fluxos financeiros, num contexto de problemas globais cada vez mais complexos.

Segundo a definicéo cldssica e
predominante, uma inovagéo é
uma ideia (ou uma invengéo) posta
em prdtica - ou seja, introduzida
no mercado -, e que assim cria
valor econémico. Por outras
palavras, uma invengdo torna-se
inovagéo quando é comercializada

segundo os incentivos de cria¢cdo de valor econé-
mico e criacdo de lucro que motivam o sector pri-
vado empresarial. Mesmo no atual contexto, em
rapida transformacdo e caraterizado por uma di-
versidade cada vez maior de atores, movidos por
diferentes motiva¢des, a ideia de solidariedade
entre paises mais ricos e mais pobres esta indubi-
tavelmente na origem do sector e a Ajuda Publica
ao Desenvolvimento (APD) é ainda um fluxo finan-
ceiro de referéncia (Silva, Bernardo e Mah 2021).

A estas dificuldades gerais junta-se a agravante de o tema da inovacdo em

contexto de CID ser ainda relativamente pouco explorado do ponto de vista

académico (Bloom e Faulkner 2016).

O escopo deste estudo ndo é debater o estado da arte da inovacao no contexto

da CID* - a qual nos referimos daqui para a frente como «inovacao para o desen-

volvimento». No entanto, é importante observar que, visto que o lucro e a criacao

de valor econémico nao sao objetivos centrais da CID, a inovacao para o desen-

volvimento € geralmente vista no setor através do prisma da inovacgéo social.

A definicao classica do conceito de inovacdo, na perspetiva classica dos es-

tudos da inovacdo, decorre diretamente da teoria schumpeteriana. Por um
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lado, num sentido mais lato, a inovac¢ao € equiparada ao avanco tecnoldégico
no capitalismo: a famosa «destruicao criativa». Por outro, segundo a defini-
¢do classica e predominante, uma inovacao é uma ideia (ou uma invengao)
posta em pratica - ou seja, introduzida no mercado -, e que assim cria
valor econémico. Por outras palavras, uma inveng¢ao torna-se inovacgao

quando é comercializada.

A inovacgées sociais respondem a
necessidades e objetivos comuns. Sao
boas para a sociedade e ao mesmo
tempo reforcam a capacidade de agir
da mesma. Do ponto de vista mais
amplo da teoria social, a mudanca
social positiva (a transformacéo
social) é a verdadeira finalidade da

Quando é vista através do prisma da ino-
vacdo social, a inovacao deixa de ter como
objetivo central o lucro individual/em-
presarial ou o avang¢o tecnoldgico (Mou-
laert, MacCallum e Hillier 2013). Sdo con-
sideradas inovag¢Bes sociais solucdes/
/ideias/invencdes postas em pratica para re-
solver problemas sociais ou que respondam
a necessidades/objetivos coletivos. A com-

inovacdo social ponente normativa esta (ainda mais) forte-

mente presente neste conceito. De acordo

com a definicao de Murray, Caulier-Grice e Mulgan no Open Book of Social In-

novation (2010, p.3), um dos mais influentes trabalhos sobre o tema, as inova-

¢des sociais «sdo inovacdes que sao a0 mesmo tempo boas para a sociedade

e que reforcam a capacidade de agir da sociedade». Por outro lado, do ponto

de vista mais amplo da teoria social, pode-se ainda argumentar que a mudan-

ca social positiva (por outras palavras, a transformacao social) é a verdadeira
finalidade da inovagdo social (Howaldt, Butzin e Kaletka 2014).



2. Defini¢cOes e perspetivas
sobre inovacao na CID

Ainda assim, e apesar de ser possivel enquadrar a agenda da inovagao na CID
no campo da inovacao social, € importante notar que ndo existe uma so defini-
¢do ou perspetiva consensual sobre o que é inovacgao para o desenvolvimento
- da mesma forma que ndo existe uma visao unica e consensual sobre o que
é (ou deveria ser) o proprio desenvolvimento. As perspetivas sobre inovacao
variam, naturalmente, de acordo com os atores de desenvolvimento e os con-
textos em que estes trabalham.

A inovacdo para o desenvolvimento pode ser definida simplesmente como a
implementagéo de novas tecnologias, produtos, servicos, processos, modelos de
negocio/sociais/organizacionais, parcerias e mecanismos de financiamento que
procuram resolver problemas complexos de desenvolvimento nos paises em vias
de desenvolvimento ou pode dar énfase a implementacao dessas novas solu-
cBes em larga escala, contribuindo para a transformagéo social ou mudanga sis-
témica (IDIA 2015, Silva 2021a).

Quanto ao objeto de inovacao, a atividade dos atores de desenvolvimento na
area da inovacao revela uma dupla direccionalidade, externa e interna (Bloom
e Faulkner 2016):

* Inovacao externa ou «virada para fora» (outwards): inovagao que tem
como objeto os desafios e problemas de desenvolvimento, que nasce do
imperativo de encontrar respostas inovadoras para os problemas e neces-
sidades dos publicos-alvo nos paises em desenvolvimento;

* Inovacao interna ou «virada para dentro» (inwards): inovacao que tem
como objeto o proéprio sistema de CID e os seus atores, métodos e meca-
nismos, e que é fruto de pressdes para transformar o sistema de APD e
aumentar a sua eficiéncia, eficacia e impacto.
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No caso de atores como as fundag¢des e as empresas, a agenda da inovagao para
o desenvolvimento estad com frequéncia ligada a conceitos como o empreende-
dorismo social e o filantrocapitalismo® (Chang 2019, Seelos e Mair 2017, Kumar
2019). Inovar &, nesses casos, pdr em pratica solu¢des empresariais para proble-
mas de desenvolvimento (no fundo, seguir o paradigma capitalista também na
inovagao social) e ndo questionar as praticas de desenvolvimento dominantes,
nem procurar as raizes para os problemas de desenvolvimento identificados.
Do lado oposto, para atores da sociedade civil como movimentos sociais e algu-
mas organizac¢des (Silva 2021b), inovar é desenvolver alternativas ao modelo de
desenvolvimento dominante, de forma a operar uma mudanca social, politica
e econdmica transformadora ou, por outras palavras, uma mudanga sistémica.
Em alguns destes casos é possivel falar de inovagéo civica: sdo os cidadaos e o
poder de acao civica que lideram os processos de mudanca social, a partir das
suas visdes de desenvolvimento (Biekart, Harcourt e Knorringa 2016). Estas vi-
s6es de desenvolvimento podem enquadrar-se nas visdes dominantes como a
Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, mas podem ser visdes alternativas, com base
em valores como o conceito de Buen Vivir dos indigenas latino-americanos® ou a
partir de um modelo econémico alternativo como a Economia Donut’. E funda-
mental, portanto, comecar qualquer analise sobre inovacao para o desenvolvi-
mento por um trabalho de identificacao das perspetivas e praticas do(s) ator(es)
em analise.

Ndo cabe neste estudo um debate alargado sobre as varias tipologias de ino-
vacdo para o desenvolvimento, mas é importante referir que as inovagdes so-
ciais podem envolver tecnologia ou ndo - podem, por exemplo, ser inovagdes
de produtos ou servicos, mas também inovacdes organizacionais, processuais
ou ao nivel de prdticas e relacdes sociais. Podem ser disruptivas (uma aborda-
gem completamente nova ao problema em questdo) mas também incremen-
tais (inovar apenas num pequeno aspeto, contribuindo para uma melhoria
parcial de uma situacgdo social); e podem ser uma inovagao apenas em relagdo
ao contexto em que se implementam. O modelo dos 4P da inovacgao (inovagao
como Produto, Processo, Posicdo e Paradigma), de Joe Tidd e John Bessant (Bes-
sant e Tidd 2015) tem sido um dos mais usados nos setores da ajuda humani-
taria e da cooperacgao para o desenvolvimento possivelmente porque permite
enquadrar varios tipos de inova¢do com a escala e campo organizacional na
qual atuam (figura 1).



Figura 1: Modelo dos 4P da Inovagao

INOVAGCAO DE PRODUTO

Refere-se a novos produtos ou servi¢os
disponibilizados poruma organizacao.
Um exemplo deste tipo de inovac¢do é o
smartphone.

Processo

INOVAGAO DE PROCESSO

Refere-se a novas solu¢8es de criagdo ou
distribuicao de produtos e/ou servicos.
Um exemplo deste tipo de inovagdo é a
programacdo com base em transferéncia
pecuniaria (cash-base programming).

Fonte: Tidd e Bessant, em Bernardo 2019

Inovacao

INOVAGAO DE POSIGCAO

Refere-se a novos modos de
contextualizar a disponibilizacdo de bens
ou servicos. Um exemplo deste tipo de
inovacdo é a utilizagdo de fintech para a
inclusao financeira.

Posicao

INOVAGAO DE PARADIGMA

Refere-se a novos modelos mentais
subjacentes as praticas organizacionais.
Um exemplo deste tipo de inovagdo é

a transformacao de beneficiarios do
desenvolvimento em clientes, utilizadores
ou consumidores.
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A area da saude global tem sido palco de inovacdo na CID, como o desenvolvimento de parcerias
publico-privadas para campanhas de imunizacdo nos paises mais pobres e a utilizacdo da
telemedicina para complementar sistemas de salde com falta de recursos.

3. As ONGD no debate

3.1 Contexto internacional

As ONGD tém, até agora, ficado afastadas do centro do debate sobre inovac¢ao
para o desenvolvimento. Este afastamento é algo surpreendente, por varios
motivos. Tradicionalmente, as ONGD sdo vistas como organizacdes intrinse-
camente inovadoras, reconhecidas por doadores, governos locais e cidaddos
como capazes de conceber abordagens alternativas as politicas e praticas de
desenvolvimento dominantes (Bebbington, Hickey e Mitlin 2010). As proprias
ONGD fomentam esta imagem, util do ponto de vista do marketing e da comu-
nicacdo, mas também genuinamente ligada as suas origens em movimentos
sociais de protesto contra a guerra, colonialismo e injustica nas décadas de
1960/70 (Davies 2014). A ligacdo entre ONGD e mudanca social é, portanto,
antiga e a inova¢ao era um tema recorrente na vasta literatura sobre ONGD
e aprendizagem que surgiu no final dos anos 1990 e inicio da década de 2000
(e.g. Britton 1998; Edwards 1997; Fowler 1997; Roper e Pettit 2002).



Menos 6bvia do que a ligacao entre criatividade e inovacao, a ligacdao entre ino-
vacdo e aprendizagem nao aparece por acaso. A figura 2 ilustra a relacao apren-
dizagem, inovacao e transformacdo. Se na gestdao de um projeto de inovacao é
facil perceber a necessidade de aprendizagem ao longo do projeto de experi-
mentacdo de forma a corrigir situacdes pontuais, mas enquadradas em praticas
estabelecidas (aprendizagem single loop), na aprendizagem organizacional par-
te-se da consolidacao de multiplas experiéncias ou do resultado de um proces-
so de inovacao para mudar praticas ou politicas organizacionais (aprendizagem
double loop) ou mesmo para promover mudancas de larga escala em contextos
e praticas sociais (aprendizagem triple loop).

Figura 2: Modelos de aprendizagem

o

Contextos Praticas,
e argumentos normas

Resultados
organizacionais e politicas

Aprendizagem triple loop Aprendizagem single loop
mudanca generalizada mudanca nas ac¢des para corrigir
nos contextos e praticas trajetérias com base em praticas e normas

Aprendizagem double loop
mudanca nas praticas, normas e politicas

Fonte: Ramalingam, Scriven e Foley 2009, em Bernardo 2019
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A aprendizagem triple loop, que implica um processo continuo de reflexdo e
questionamento, chama-se também aprendizagem reflexiva ou transforma-
dora. Esta ultima é fundamental na inova¢do para o desenvolvimento, sobre-
tudo nas organizacdes que trabalham para a mudanca social e sistémica:

«...sem esta componente, a Inovagao para o Desenvolvimento corre o risco da
pilotite. Se nos centramos na neofilia (single-loop), esquecemos a escala e o
impacto. Mas também esquecemos a necessidade de transformar sistemas.
A aprendizagem reflexiva estimula a criatividade e promove a criacdo de me-
mdria organizacional adaptativa, a qual, por sua vez, resultara na emergén-
cia de lideres cataliticos, promotores da mudanca e abertos ao risco.»

(Bernardo 2019)

Apesar desta ligacdo de longa data, em contexto académico a investigacao
sobre inovacdo nas ONGD é hoje escassa e centra-se geralmente na documen-
tacdo de inovagdes bem-sucedidas ou formas de inovar com sucesso compro-
vado (e.g. Seelos e Mair 2017; Whitehead 2015). Algumas associa¢des nacio-
nais de ONGD (estruturas equivalentes a Plataforma Portuguesa das ONGD)
tém procurado sistematizar perspetivas e documentar experiéncias dos seus
membros neste campo, como base para definirem estratégias ou planos
de atividade na area de inovagdo. As plataformas de ONGD do Reino Unido
(Bond), da Australia (Australian Council for International Development, ACFID),
dos Paises Baixos (Partos) e do Canada (Cooperation Canada, anteriormente
CCIC) publicaram entre 2016 e 2018 um conjunto de estudos e documentos
de posicionamento sobre o tema (Partos 2016; Peach e Inventium 2016; Reilly-
-King e Charles 2018; Whitehead 2016). A sistematizacdo comeca sempre pre-
cisamente pela definicdo de inovagao na perspetiva das ONGD membros des-
tas plataformas, um exercicio que se revela sempre dificil, mas cujo resultado
estd quase sempre préoximo do conceito de inovagdo social e de uma visao
simples de inovacao enquanto solu¢do para um problema de desenvolvimen-
to. Estes documentos sao boas referéncias para quem deseje trabalhar o tema
da inovagdo para o desenvolvimento na CID do ponto de vista da sociedade
civil organizada, apesar de reforcarem a ideia de que qualquer analise deste
tipo, tendo em conta a natureza do conceito de inovagdo e o proéprio trabalho
realizado pelas ONGD, é altamente dependente do contexto em que se insere.



3.2 Contexto portugués

As ONGD portuguesas ocupam hoje um lugar de destaque enquanto atores
portugueses da CID. Com uma forte presenga nos Paises Africanos de Lingua
Portuguesa (PALOP), intervém em acOes de ajuda humanitaria e desenvolvem
um trabalho de coopera¢do para o desenvolvimento em continuidade numa
grande variedade de setores. No contexto nacional, tém desempenhado um
papel de lideran¢a no campo da Educac¢do para o Desenvolvimento e Cidada-
nia Global. Enquadradas desde 1994 por um estatuto proprio reconhecido pelo
Estado Portugués, as ONGD séo definidas da seguinte forma pelo Camdes I.P.2;

«As organizag¢des ndo-governamentais (ONG) sdo instituicbes de cariz social e cul-
tural, muitas vezes com objetivos humanitdrios, frequentemente inspiradas pelo
pensamento social de confissées religiosas ou pelos ideais de movimentos laicos.

Segundo o Estatuto das ONGD, as organiza¢cbes ndo-governamentais para o desen-
volvimento (ONGD) sdo instituicdes da sociedade civil constituidas por pessoas sin-
gulares ou coletivas de direito privado sem fins lucrativos, com sede em Portugal.

Uma sociedade civil forte é um importante elemento na construcdo e desenvolvimento
de democracias e um teste permanente a sensibilidade das sociedades nomeadamente
no que diz respeito a assuntos como a pobreza, a desigualdade entre géneros e o livre
acesso a educagéo. As ONGD séo, cada vez mais, um parceiro para o desenvolvimento,
o0 que se tem refletido no numero crescente de projetos apoiados pelo Camaes, I.P.»

O universo das ONGD portuguesas desenvolve-se como tal no pdés-25 de abril
de 1974 e regista um crescimento acentuado nas décadas de 1990, 2000 e
2010 (grafico 1), acompanhando a revisdo de 1998 da lei que rege o estatuto
das ONGD e em 1999 a publicagao do primeiro documento de orientacdo es-
tratégica da cooperagao portuguesa («A cooperacdo portuguesa no limiar do
século XXI%»). E um universo composto por organizacdes de grande diversi-
dade no que diz respeito as suas origens, objetivos, atividades desenvolvidas
e estrutura organizacional, como pudemos verificar durante um exercicio de
recolha de dados disponiveis nos sitios na internet de 150 ONGD portugue-
sas'®e como alias ja tinha sido observado em trabalhos anteriores (Ribeiro e
Marques 2002; PPONGD 2015).
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Grafico 1. Data de fundacao das ONGD portuguesas (por década)
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Nota: 38 (23%) ONGD ndo mencionam ano de fundagdo no website ou tém website em manutencao.

As ONGD portuguesas enfrentam A semelhanca das suas congéneres de outros pai-

. . ses, as ONGD portuguesas registaram uma evoluc¢ao
um conjunto de pressoes e
desafios significativos a nivel

internacional, nacional e interno

e transformac¢do importantes desde a década de
1980, acompanhando a evoluc¢do da prépria politica
de cooperacao portuguesa, da cooperacao europeia
0o proprio sector, que as obrigam  (apés a entrada de Portugal na Comunidade Econé-
a repensar as suas prioridades e mica Europeia em 1986) e um conjunto de eventos
formas de atuacdo internacionais marcantes, como o Acordo de Paz
em Mocambique em 1992, o referendo sobre a in-
dependéncia de Timor-Leste de 1999, o tsunami no sudoeste asiatico em 2004
ou a crise financeira de 2008-2009 (PPONGD 2015). Também hoje, face ao atual
contexto de transformacdo, instabilidade e incerteza a nivel internacional cujo
impacto na CID é evidente (Silva, Bernardo e Mah 2021), as ONGD portuguesas
enfrentam um conjunto de pressdes e desafios significativos a nivel internacio-
nal, nacional e interno ao préprio sector, que as obrigam a repensar as suas
prioridades e formas de atuac¢do (Oliveira e Carvalho 2020). Neste contexto, a
inovagao para o desenvolvimento pode ser uma ferramenta para lidar com a

incerteza, responder a novos desafios e construir a mudancga.



=)\ 4. Metodologia

4.1 Inquerito por questionario online

Tanto no ambito académico como na area das politicas publicas, a inova¢do me-
de-se tradicionalmente através de inputs, tais como despesas em Investigacao
e Desenvolvimento, e outputs, como por exemplo o nimero de patentes regis-
tadas (Mairesse e Mohen 2010). No entanto, uma analise centrada em inputs e
outputs como estes € problematica, ndo sé para a investigacdo sobre inovacao
no geral, como para a investiga¢cdo sobre inova¢do social em particular. Em pri-
meiro lugar, a inovacao é um fendmeno multidimensional que ndo pode ser
reduzido a um pequeno numero de indicadores de sucesso. Em segundo lugar,
usar indicadores essencialmente quantitativos para medir e avaliar a inovacao
de uma empresa ou organiza¢do pressupde uma visao linear (e frequentemen-
te tecnoldgica) do fendmeno (ou seja, quanto mais investirmos na inovacao,
mais produtivo serd o resultado). E da necessidade de ir além de resultados pu-
ramente quantitativos e de compreender os processos que levam certos atores
(paises, empresas, organiza¢des) a inovarem mais e melhor do que outros que
nascem os inquéritos a inovacdo (Godin 2002). Tendo em conta os objetivos
deste estudo pioneiro e o tempo disponivel para completar a investigacdo, con-
siderou-se que o inquérito por questionario online seria 0 método de investiga-
¢do mais adequado para obter uma visdo alargada sobre o tema.

Ao contrdrio da inovag¢do A principal referéncia na area dos inquéritos de inovagdo é
empresarial, na drea da o Inquérito Comunitério a Inovacdo (ICl), uma colaboragdo
inovacgdo social ndo existe entre a Unido Europeia e os seus Estados-Membros, que
um inquérito de referéncia, se realiza periodicamente desde 1993 e que é direcionado

pelo que o questiondrio as empresas. Na area da inovagao social ndo existe um in-

que foi desenvolvido para o
presente estudo partiu de
uma andlise da literatura

quérito de referéncia, pelo que o questionario que foi de-
senvolvido para o presente estudo partiu de uma analise
da literatura existente e de uma selecdo de inquéritos ja
realizados neste campo (Britton 1998; Edwards 1997; Fo-
existente e de uma selecdo  \yjer 1997; Mairesse e Mohnen 2010; Peach e Inventium
de inquéritos ja realizados 2016; Seelos e Mair 2017; Lanzerotti, Pike e Sahni 2017)

neste campo para construir um questionario online adequado aos ob-
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jetivos do estudo e as perguntas de investigacdo que serviram de ponto de
partida para o mesmo:

* O que significa inovagdo para as ONGD portuguesas? Quais sdo as suas
perspetivas e como é que estas se enquadram na agenda da inovagao

para o desenvolvimento?

* Que prioridade ddo as ONGD portuguesas a inova¢do? Que obstaculos e
constrangimentos enfrentam?

* Que tipos de inovag¢do desenvolvem e implementam as ONGD portugue-
sas e a que niveis?

* Querazdes levam as ONGD portuguesas a querer (ou a ndo querer) inovar?
« E possivel identificar caminhos de ac3o que contribuam para um setor da

cooperacdo para o desenvolvimento mais propicio a ino- @
vacao no que diz respeito as ONGD portuguesas?

O questionario final tem 28 perguntas dividas em quatro partes (Defini¢des e
Classificac¢bes; Cultura de Inovacao, Competéncias e Aprendizagem; Estrutu-
ras Formais; Barreiras e Areas Prioritarias) e inclui duas sec8es no final para
informacdes sobre a organiza¢do e informacgdes adicionais. O preenchimento
do questionario obrigava a alguma reflexao sobre o tema e por isso a du-
ragao estimada para o preenchimento era de cerca 30 minutos. O desenho



final do questionario previa apenas uma resposta por organiza¢do e pode ser
consultado no Anexo 1. Antes de ser enviado para a base de dados de 163
ONGD portuguesas (construida a partir da lista de organizacdes atualmen-
te com estatuto de ONGD segundo a lista de Agosto de 2021 disponibilizada
pelo Camdes I.P. e pela lista de ONGD associadas a Plataforma Portuguesa
das ONGD"™), foi realizado um pré-teste com dois profissionais do setor. O
questionario foi enviado via email e esteve aberto para preenchimento entre
os dias 9 e 26 de novembro de 2021. A taxa de resposta foi de 29% (46 ONGD),
0 que corresponde ao objetivo definido e que é muito positivo no contexto do
grupo-alvo (de acordo com a experiéncia das investigadoras e da PPONGD).
Da amostra final, 20 organizacdes (43%) sao associadas a PPONGD.

4.2 Caraterizacao da amostra

- , Das 46 organizacoes que responderam ao inquérito
Os PALOP sdo os paises em que 8 coes g P .

online, a maioria (67%) exerce atividade em Portugal

as ONGD inquiridas estdo mais . ,
e em paises parceiros (tabela 1). Em Portugal, desen-

presentes, sendo Mocambique e volvem geralmente atividades na area da Educacdo
a Guiné-Bissau os paises em que  ara o Desenvolvimento e para a Cidadania Global
mais organizagdes realizaram (EDCG) e nos paises parceiros trabalham sobretudo
atividades nos ultimos trés anos em Cooperacdo para o Desenvolvimento. Os PALOP
Sao os paises em que as ONGD inquiridas estdao mais
presentes, sendo Mocambique e a Guiné-Bissau os paises em que mais orga-
nizacdes realizaram atividades nos ultimos trés anos (grafico 2). Quanto aos
setores de atividade em que as ONGD inquiridas realizaram atividades nos ul-
timos trés anos, podemos observar que ha uma tendéncia para desenvolver
atividades nos mesmos setores em Portugal (grafico 3) e nos paises parceiros
(grafico 4): Educacao e Formacdo, Pobreza e Desigualdades, Direitos Humanos,
Saude, Capacitacdo Institucional e Comunitaria, Ambiente e Altera¢des Climati-
cas aparecem entre os dez principais setores de atividade mais frequentes em
ambos os contextos. No entanto, verificamos que setores de atividade como
a Cidadania e Participacao e Advocacia Social e Politica, muito ligadas a EDCG,
sao mais frequentes nas atividades realizadas em Portugal; por outro lado, nos
paises parceiros surgem atividades ligadas a servicos de base, como Agua e
Saneamento, Agricultura / Desenvolvimento Rural e Planeamento Familiar.
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Tabela 1. Paises em que ONGD exercem atividade

Paises | NooONGD %
Portugal + Paises parceiros 31 67%
Apenas Portugal 7 15%
Apenas Paises parceiros 8 17%
Total 46 100%

67%

das ONGD inquiridas exercem atividade em
Portugal e em paises parceiros. Hd uma tendéncia
para desenvolver atividades nos mesmos setores
em Portugal e nos paises parceiros

Grafico 2. Paises parceiros em que ONGD exercem atividade
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Grafico 3. Setores de atividade em Portugal

Educ./formacao (28)
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Grafico 4. Setores de atividade em paises parceiros
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Quanto a estrutura financeira e organizacional, as ONGD inquiridas estdo
maioritariamente sedeadas nas grandes areas metropolitanas de Lisboa (62%)
e do Porto (22%) e, quando trabalham em paises parceiros, trabalham em
parceria com organizac¢des locais. Onze (24%) tém escritorio fora de Portu-
gal, sobretudo em Mocambique e na Guiné-Bissau. A maioria das ONGD na
amostra (69%) foi fundada nas primeiras décadas do século XXI e as restantes
foram fundadas maioritariamente entre as décadas de 1980 e 1990 (tabela 2).
Quanto ao orcamento disponivel (grafico 5), metade da nossa amostra repor-
tou uma média orcamental anual de menos de 50 000€ nos ultimos trés anos,
cerca de um terco reportou um valor entre os 50 000€ e os 500 000€ e menos
de um quinto reportou um or¢camento anual médio superior a 1 milhdo de
euros. E de salientar que cerca de um terco das organizacdes inquiridas traba-

. .. ~ . Iha apenas com voluntarios
As ONGD inquiridas estéo maioritariamente sedeadas

] ) e que cerca de um quarto
nas grandes dreas metropolitanas de Lisboa e do

tem entre 1 e 5 colaborado-
Porto e, quando trabalham em paises parceiros, res (grafico 6).

trabalham em parceria com organizagées locais

Tabela 2. Data de funda¢do das ONGD inquiridas (por década)

Década | N° ONGD | %
1950-1959 3 7%
1960-1969 0 0%
1970-1979 0 0%
1980-1989 5 11%
1990-1999 5 11%
2000-2009 14 30%
2010-2020 19 41%

Total 46 100%




No que diz respeito a diversidade e origem das fontes de financiamento, a

grande maioria (87%) das ONGD na amostra reportou mais do que uma fonte

de financiamento nos ultimos trés anos (tabela 3). As fontes de financiamento

publicas mencionadas por um maior nimero de inquiridos sdo a Unido Euro-

peia (17) e o Instituto Camdes, I.P. (10); as fontes de financiamento privadas

mais frequentemente mencionadas sao as doag¢bes de cidaddos (35), as em-

presas (30) e as fundacdes privadas (13). Quase metade dos inquiridos recebe

fundos apenas de doadores privados e 41% recebe fundos de um conjunto

Metade da amostra reportou uma
média orcamental anual de menos de
50 000€ nos ultimos trés anos e cerca

de um terco reportou um valor entre
0s 50 000€ e os 500 000€

de doadores publicos e privados (tabela 4). Por
ultimo, é de salientar que 41% das ONGD inqui-
ridas afirma ndo ter fundos préprios a sua dis-
posicao e que cerca de um ter¢o afirma que os
fundos préprios representam menos de 15%
do seu orcamento médio anual (grafico 7).

Grafico 5. Orcamento médio anual nos ultimos trés anos
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Grafico 6. NUumero de colaboradores e voluntarios
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Tabela 3. Numero de fontes de financiamento

Apenas uma fonte Mais de uma fonte
de financiamento de financiamento
N° ONGD 6 40 46
% 13% 87% 100%

Tabela 4. Origem das fontes de financiamento

Apenas doadores Apenas doadores | Doadores publicos

publicos privados e privados

N° ONGD 5 22 19 46

% 11% 48% 41% 100%
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Grafico 7. Percentagem de fundos préprios

Todos os fundos sdo destinados a partida
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Uma percentagem razoavel dos nossos fundos
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Uma percentagem significativa dos nossos fundos
(mais de 40%) é classificada como fundos préprios (6)
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4.3 LimitacOes do inquérito

Antes de se passar aos resultados do inquérito, € importante deixar algumas (bre-
ves) notas sobre as limitacdes do mesmo. Em primeiro lugar, um inquérito deste
tipo, realizado online, deve ser o mais curto possivel de forma a encorajar a parti-
cipacao do grupo-alvo e a prevenir o cansaco cognitivo que reduz a fiabilidade das
respostas. O questionario tinha uma duracao estimada de 30 minutos, ja longa
para um inquérito por questionario online, mas que ainda assim ndo permitiu
incluir todas as perguntas desejadas. Para além disso, optou-se por alterar o de-
senho de inquérito inicial (que previa multiplas respostas por organiza¢do), para
um inquérito dirigido aos membros da direcdo (executiva ou ndo executiva) ou
outros colaboradores com conhecimento de fundo da organizacdo, visto que se
previa desde o inicio alguma dificuldade na obtencdo de respostas.

De forma a assegurar o maior nimero de respostas possivel, procurou-se en-
quadrar a importancia do estudo o melhor possivel e foi usada uma plata-
forma (Qualtrics) que guarda o progresso de cada respondente, permitindo
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aos inquiridos um preenchimento ao longo do tempo, de acordo com as suas
disponibilidades. Foi reforcado repetidamente o apelo ao preenchimento do
questionario, em colabora¢dao com a Plataforma Portuguesa das ONGD, e o
periodo de tempo disponivel para preenchimento foi alargado. A taxa de res-
posta foi de 29%, o que corresponde ao objetivo definido e que é muito positi-
vo no contexto do grupo-alvo (de acordo com a experiéncia dos investigadores
e da PPONGD), mas para assegurar uma amostra representativa do universo
das ONGD portuguesas, a taxa de resposta teria que ser superior a 50%. A
amostra de 46 ONGD inclui organiza¢cdes com uma grande variedade do pon-
to de vista das estruturas organizacionais também presentes no universo das
ONGD portuguesas, pelo que, apesar de nao serem representativos do ponto
de vista estatistico, permitem descrever um conjunto de realidades que refle-
tem a diversidade do universo das ONGD portuguesas.

Uma ultima limitacao prende-se com a profundidade das respostas possiveis no
contexto de um inquérito predominantemente quantitativo e cujas perguntas
qualitativas tém o objetivo de tracar tendéncias gerais de uma realidade. Uma
abordagem de métodos mistos teria sido util para aprofundar temas e tendén-
cias identificados; no entanto, tendo em conta o tempo e recursos disponiveis
para a realizacdo do presente estudo, a realizagdo de entrevistas semi-estrutu-
radas ou grupos focais ndo foi possivel. Em certa medida, o segundo webinario,
aberto apenas a colaboradores e representantes de ONGD, onde se apresenta-
ram os resultados preliminares do estudo, se fez uma partilha de experiéncias
entre organizacdes e se deu espaco para debate sobre atuais constrangimentos
a inovacdo no setor foi uma oportunidade para confirmar algumas conclusdes
e delinear os proximos passos possiveis.

Apesar destas limitacdes, nao s6 a quantidade de respostas recebidas, mas
também a qualidade das mesmas, mostra um grande interesse pelo tema da
inovagao nas ONGD inquiridas. O cuidado nas perguntas de resposta longa que
revela reflexdo sobre as mesmas aumenta também a fiabilidade dos resulta-
dos. Assim, o presente estudo, nao sendo um trabalho definitivo, € um primeiro
passo importante, que permite obter uma visdo geral do que é a inova¢do nas
ONGD portuguesas e que abre, ao mesmo tempo, caminho para outros traba-
Ihos de investigacao mais aprofundados sobre o tema.
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5. Inovacao nas ONGD
portuguesas: definicdes,
perspetivas e motivacoes

Tendo em conta a natureza do conceito de inovac¢ao no geral e do conceito de
inovacdo para o desenvolvimento em particular, questdo abordada na intro-
ducao a este estudo, o primeiro passo de qualquer trabalho dedicado ao tema
deve debrucar-se sobre as perspetivas do grupo-alvo. Neste caso, procurou-se
averiguar, em primeiro lugar, o que é a inovacao para as ONGD portuguesas?
Que prioridade dao a inovacao? E, por fim, que razdes levam as ONGD portu-
guesas a querer (ou a ndo querer) inovar?

5.1 O que quer dizer inovacao
para as ONGD portuguesas?

Os resultados no inquérito mostram que ndo ha um consenso relativamente
a defini¢cdo de inovacdo no ambito do trabalho das ONGD portuguesas, um
aspeto em que as ONGD portuguesas nao sao diferentes das ONGD de ou-
tros paises que trabalharam o tema (e.g. Peach e Inventium 2016; Whitehead
2016). Esta dificuldade é também um reflexo da diversidade de organizacdes
que compdem a nossa amostra (ver sec¢do 4.2) e é imediatamente visivel na
analise da nuvem de palavras criada a partir da pergunta «Atualmente, a ino-
vacdo € promovida ativamente por muitos atores de cooperacao para o de-
senvolvimento. O que é que a inovacdo significa para si, no ambito do traba-
Iho levado a cabo pela sua organizacdo? (Indique até cinco palavras-chave)»
(figura 3). Mesmo apés um exercicio de consolidacdo de conceitos, a lista final
de palavras-chave inclui 100 palavras-chave diferentes. Nos conceitos que se
destacam, encontram-se, em primeiro lugar, os conceitos de «Adaptacdo» e
«Criatividade». Em segundo plano estdo conceitos como «Sustentabilidade»,
«Impacto», «Mudanca», «Parcerias», «<Novidade», «Diferente», «Cooperagao» e
«Melhoria de Processos». Conceitos como «Tecnologia», «Eficiéncia» e «Apren-
dizagem» aparecem apenas em terceiro plano.



Figura 3. Nuvem de palavras-chave para inovac¢ao
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Quanto as definicbes submetidas'™, e apesar da auséncia de consenso, é pos-
sivel identificar uma tendéncia de dupla direccionalidade, quanto ao objeto da
inovacao, externa (ou «virada para fora») e interna (ou «virada para dentro»).
As cinco principais ideias que surgem nas 41 definices submetidas e con-
sideradas validas (tabela 5) podem facilmente ser enquadradas nestas duas
direccionalidades da inovacao. Quando o objeto da inovacdo é o trabalho rea-
lizado pelas ONGD inquiridas, inovar é encontrar respostas alternativas para
responder as necessidades do publico-alvo. Por outro, lado, quando o objeto
dainovacdo é a prépria organizacdo e o seu funcionamento, a inovagao € vista
como uma ferramenta para melhorar processos e procedimentos com o ob-
jetivo de aumentar a eficiéncia da organiza¢do. Em alguns casos, a aposta na
eficiéncia tem também como finalidade uma agao sustentavel e com maior im-
pacto na vida dos publicos-alvo. Por fim, uma pequena minoria de inquiridos
junta as duas direccionalidades da inovacdo, externa e interna, numa visao
holistica da forma como a inovacdo pode contribuir para o trabalho da orga-
nizacdo. A caixa de texto 1 apresenta uma selecao de defini¢cdes que ilustram
este paragrafo.
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Tabela 5. Principais ideias extraidas das definicdes de inovacao
fornecidas pelas ONGD e respetivas direccionalidades

% Respostas Validas

Perspetivas identificadas nas respostas Direccionalidade (N=41)
Atender necessidades publico-alvo Externa 34%
Eficiéncia Interna 27%
Inovacado ligada a um setor Externa 22%
Processos e metodologias Interna 20%
Resolver problemas / encontrar solugées Externa 20%

E importante, contudo, notar que tanto os conceitos de empreendedorismo
social como a ideia de inovagao enquanto transformacgao social, e ainda como
procura de alternativas ao modelo de desenvolvimento dominante, estao au-

sentes nas defini¢des submetidas pelos inquiridos.

Créditos: Josh Hild via Pexels

O conceito de inovacdo civica da aos cidaddos um papel central: séo eles, através do poder
de acdo civica, que lideram os processos de mudanga social, a partir das suas visGes de
desenvolvimento.



Caixa de Texto 1. Selecdo de definicées de inovacao
submetidas pelas ONGD inquiridas

Inovacao externa: «Virada para fora»

«Para a nossa associacdo o inovar é conseguir dar respostas as necessidades
emergentes dos nossos destinatarios.»

«Processo (e resultado) de co-producdo (co-criacdo) de uma solucao (nova) em
resposta a um problema social complexo ou de adaptacdao de uma solucdo
existente a um novo contexto, concretizado de forma participada, por um conjunto
diverso de participantes e/ou de organizagdes.»

Inovacgao interna: «Virada para dentro»

«Definiria como ideacdo constante para reinventar novas praticas de acdo capazes
de contribuir para a eficacia, crescimento e sucesso do trabalho desenvolvido na
organizagao.»

«Utilizagdo mais eficiente do conhecimento, trabalho organizado segundo uma
programacao mais rigorosa com vista a obtencao de objetivos e resultados.
Recursos humanos mais flexiveis e disponiveis para se superarem muitas vezes
em fase dos desafios. Rigorosa gestdo dos recursos e mais incidéncia em agdes que
perduram no tempo.»

Inovacao vista de forma holistica

«Planeamento e implementacdo de a¢des que visem mecanismos inovadores de
resposta a problemas identificados, com forte componente de sustentabilidade.
Sobre os quais ndo existe grande avaliacdo prévia e como tal, carecem de avaliacao
posterior para replicacdo/adaptacao. A Inovagao podera estar também relacionada
com os respostas a desafios que as proprias organiza¢des enfrentam no que toca a
procedimentos de gestdo interna e da prépria sustentabilidade da organiza¢do.»

«Ao longo dos ultimos anos temos conciliado inovag8es tecnolégicas orientadas
para as respostas aos desafios colocados para o processo de desenvolvimento
justo, digno e sustentavel. O processo de inovacdo assume duas vertentes:
inovacao tecnolégica de ponta (sobretudo na drea da saude) e inovagdo na
implementacao de processos e metodologias na implementacao de projetos.»
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5.2 Que prioridade dao as ONGD
portuguesas a inovacao?

Segundo os resultados do inquérito, a grande maioria (88%) dos inquiridos
considera que a inovag¢do é para as suas organiza¢cdes uma prioridade «Alta»
ou «Muito Alta» no ambito do trabalho que desenvolvem (grafico 8). Esta im-
portancia dada a inovacao é justificada pelos inquiridos de formas diferentes
(grafico 9), apesar de as justificacBes se enquadrarem quase todas em pelo
menos uma das seguintes categorias:

* Ainovacao é uma prioridade porque é uma ferramenta para responder a desa-
fios, problemas e necessidades dos publicos-alvo (41% das respostas validas);

* Ainovacao é uma forma de as organiza¢des se adaptarem e responderem
a novas realidades e aos desafios atuais (38% das respostas validas);

- E necessario inovar as formas de participacdo civica e democratica, mas também
as formas de sensibilizar e educar para o desenvolvimento e cidadania global,
para uma acao coletiva face aos problemas sociais (35% das respostas validas).

* Pressdes externas e complexidade, tanto das novas realidades em que orga-
nizagdes atuam como dos problemas e necessidades dos seus publicos-alvo,
sdo as razdes que mais contribuem para que as organiza¢bes deem uma
prioridade elevada a inovacao.



Grafico 8. Prioridade dada a inovacgao
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6. Inovacao na pratica:
resultados, constrangimentos,

prioridades

6.1 As ONGD inquiridas consideram-se
inovadoras?

Quando confrontadas com a pergunta: «Considera que a sua organizag¢ao ino-

vou nos ultimos 3 anos?», quase todas ONGD inquiridas consideram que sim,

gue inovaram nos ultimos trés anos (grafico 10). Quanto ao tipo de inovacdes

desenvolvidas e postas em pratica, pertencem a uma grande variedade de

categorias (tabela 6). No entanto, é de realcar o peso das inovacdes organi-

zacionais, assinaladas por 77% dos inquiridos e o facto das inova¢6es menos

frequentes serem ao nivel das estruturas de financiamento e dos mercados

E de realcar o peso das
inovacgbées organizacionais,
assinaladas por 77% dos
inquiridos e o facto das
inovacbes menos frequentes
serem ao nivel das estruturas
de financiamento e dos
mercados e sistemas

a4

e sistemas, bem como a possibilidade de uma inovacdo
pertencer a varias categorias. Na proxima seccdo sera
apresentada uma breve descricdo de sete inovacgdes se-
lecionadas entre as muitas submetidas pelas ONGD in-
quiridas, onde a sobreposi¢cdo entre os varios tipos de
inovacao é visivel.



Grafico 10. Inovagdao nas ONGD nos ultimos trés anos
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Tabela 6: Categorias de inovacao

% dos
inquiridos

Numero de

Categoria de Inovacao
& § Respostas

Organizacional - novas estratégias, novas formas de
parcerias, novas formas dinamizar/mobilizar recursos 34 77.27%
(pessoas, materiais, financeiros)

Produtos/servicos oferecidos 26 59,09%
Metodologlas de trabaltlo - por e).(enjplo, ao n.lvel do 2 59,09%
desenho, implementacao ou avaliacdo de projetos
I\{Iob|I|~zagao sAoaa'I - novasfqrmas mobilizar Parc~e|ros e 24 54,55%
cidadaos no ambito das atividades da organiza¢do
Comunicagao - novas ferramentas de comunicagao de
novas formas de utilizar ferramentas existentes para

. A ~ 21 47,73%
comunicar no ambito de campanhas e a¢6es de advocacy,
bem como resultados e impacto alcangado
Estruturas de financiamento - novas formas de gerar 15 34,09%

recursos financeiros para a organizagao

Mercados e sistemas - mudanca na forma como um
determinado mercado ou sistema funciona (por exemplo, 2 4,55%
através de acdes de advocacy)

6.2 Exemplos de inovacOes identificadas
pelo inquérito

No inquérito, as ONGD que responderam sim a questdo «Considera que a sua
organizacdo inovou nos ultimos 3 anos?», apds indicarem a categoria dessas
inovacdes, foi solicitado que apresentassem uma breve descri¢cdo ou apontas-
sem onde era possivel obter mais informacgdes relativamente as inovag¢des rea-
lizadas. E interessante referir que embora a pergunta definisse o periodo tem-
poral dos ultimos 3 anos, a maioria das respostas indicaram inovag¢des que tém
uma origem anterior a esse limite. A partir das respostas, foram selecionados
sete exemplos de inovacdes que sao apresentados a seguir, 0s quais represen-
tam diferentes categorias de inovacao e evidenciam que muitas vezes a inova-
¢do pode pertencer a mais de uma categoria.
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AIDGLOBAL

INOVACAO
Bibliotchova - Biblioteca Mével

Em 2010, a AIDGLOBAL criou o conceito e modelo da Bibliotchova, uma biblioteca mével cujo desenho
foi inspirado num carrinho de mado muito tipico de Mogambique, conhecido como tchova. O modelo
foi implementado em 11 escolas do distrito do Chibuto, Mocambique, e em 2013 foi reproduzido para
circular pelas escolas de Portugal. Em 2021, o modelo foi revisto e adaptado para servir de apoio a
atividades de educacdo pré-escolar, a realizar com criancas dos 3 aos 6 anos e foram construidos 6
exemplares, que foram distribuidos por 6 escolinhas de comunidades rurais do distrito do Chibuto.

@

A criagao de uma biblioteca mével foi PARCEIROS

pensada para responder a um desafio 4@ Servico Distrital de Educacdo, Juventude
- a inexisténcia de edificios nas escolas e Tecnologia

mocambicanas para acolher bibliotecas.

Este modelo foi pensado especificamente

para o contexto mogambicano (rural),
de forma a possibilitar a criacdo de um FONTES DE FINANCIAMENTO

i f avel a lei If izaca
ambiente favoravel a leitura e alfabetizacdo, ( UNESCO, Fundagao Calouste Gulbenkian,

disponibilizando livros e tornando o seu ~ -
P . . . Camoes, I.P., Rede de Bibliotecas Escolares
acesso facil em escolas que ndo tinham
de Portugal

espaco fisico para acolher uma biblioteca.

CATEGORIA DA INOVAGAO Produtos/servicos

FONTE Website da organizacao (https://aidglobal.org/bibliotchova/)



https://aidglobal.org/bibliotchova/

INSTITUTO MARQUES DE VALLE FLOR

INOVACAO
Saude para Todos: Cuidados Especializados e Telemedicina

Como resposta aos desafios no acesso a cuidados de salide especializados em Sdo Tomé e Principe, foi
criada uma ferramenta tecnolégica para realizar servi¢os na area de telemedicina. O desenvolvimento
da plataforma Medigraf (operacional desde marc¢o de 2011) permitiu quebrar as barreiras do tempo

e espaco na prestacdo de cuidados de saude, transformando o panorama da cooperagdo em saude
entre Portugal e SGo Tomé e Principe. As consultas de telemedicina entre os dois paises permitem

0 seguimento e a orientacdo de casos clinicos mais complexos e, paralelamente, a formacgédo e o
aconselhamento a distancia dos profissionais de salide sdo-tomenses, minimizando a auséncia de
recursos humanos especializados em Sdo Tomé e Principe. Esta tecnologia veio permitir a observacao

médica a milhares de quilémetros de distancia com a mesma qualidade de uma observacdo presencial.

@)

OBJETIVOS
O projeto Saude para Todos busca

a melhoria da resposta do servico
nacional de saide de Sao Tomé e PARCEIROS

Principe, disponibilizando cuidados de Ministério da Salide de Sdo Tomé e Principe
saude especializados e de qualidade

por meio da telemedicina, de forma

a garantir assisténcia médica para

rastreio, prevencao, realizacao de FONTES DE FINANCIAMENTO

exames e tratamento de varias ~ N p
s = = 5 Camdes, I.P. e Direcao Geral da Saude

patologias a populagdo sdo-tomense, as de Portugal

quais nao tém acesso por inexisténcia 8

de varios especialistas locais,
permitindo um diagnéstico atempado e
uma melhor orientagao terapéutica.

CATEGORIA DA INOVACAO Produtos/servicos, metodologias de trabalho

FONTE Website da organizacao (https://www.imvf.org/?s=telemedicina)
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GASPORTO

@
INOVACAO

Reorganizacao da equipa no terreno em resposta
as restricoes durante a pandemia de Covid-19

Devido a pandemia, a organizagdo precisou de reorganizar a equipa no terreno e a sua estrutura,
adaptando processos e transferindo tarefas para os profissionais locais, o que resultou num enorme
esforgo de capacitagdo de todos os profissionais. A mudanca organizacional ocorreu ap6s o regresso a
Portugal da gestora de projetos expatriada em Mocambique e em consequéncia da decisdo de passar a
ter apenas um coordenador local em Mocambique. A func¢do de coordenador foi assumida por um dos
profissionais locais, pois era importante ja conhecer o trabalho da organizacao, e todo a formacdo para
o cargo foi feito em formato online.

@)

PARCEIROS
OBJETIVOS — @ O trabalho do GASPORTO é apoiado por diversos
De forma a manter seguranca parceiros.

dos colaboradores e beneficiarios

e continuar a responder as

necessidades do publico-alvo
em Mocambique, o GASPORTO

. FONTES DE FINANCIAMENTO
el ! Ve e O trabalho do GASPORTO é financiado por doadores
da equipa. particulares.

CATEGORIA DA INOVACAO Organizacional, metodologias de trabalho

FONTE Informacdes fornecidas pelo GASPORTO no inquérito online e durante o webinario
de apresentacao dos resultados preliminares realizados no ambito deste estudo.




FUNDACAO AMI

INOVACAO

Change The World Hostels

Em 2017, a Fundacdo AMI criou em Portugal o projeto Change The World, que obedece a filosofia de
sustentabilidade financeira da organizacdo. No projeto, iméveis que estavam na esfera juridica da
fundacdo foram reabilitados e transformados em alojamentos locais, em Cascais, Coimbra, Ponta Delgada
e Porto, e numa residéncia universitaria, em Coimbra. As receitas geradas sao usadas para financiar os
projetos nacionais e internacionais da fundacao. Para além disso, todos os h6spedes sdo informados que
ao fazerem uma reserva contribuem para os projetos da Fundagao AMI.

@)

OBJETIVOS
O projeto Change The World foi criado para
gerar receitas para financiar os projetos
da Fundacdo AMI, nomeadamente os que
tém diretamente a ver com o conceito
e preocupacdes do projeto: alojamento,
alimentacao e responsabilidade ambiental.

—®)

PARCEIROS
NewCoffee, Colmol, Forlar, Odisseias/
Wonderbox

FONTES DE FINANCIAMENTO
Fundos préprios

CATEGORIA DA INOVAGCAO Produtos/servicos, estruturas de financiamento, mobiliza¢do social

FONTE Informacdes fornecidas pela fundacdo no webinario de apresentacao dos resultados preliminares
deste estudo e no website da fundacao (https://ami.org.pt/ferias-solidarias/change-the-world-hostels)
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KANIMAMBO
ASSOCIACAO DE APOIO AO ALBINISMO

@
INOVACAO
Parcerias e Advocacy no apoio as pessoas com albinismo em Mogcambique

A Associacdo Kanimambo tem como um de seus vetores de atuacgdo a sensibilizacdao e por meio desta
tem desenvolvido a¢des para integracao de pessoas com albinismo no mercado de trabalho. As acdes
constituem uma nova forma de mobilizagdo dos parceiros empresariais em Mocambique, para que
considerem a contratacao de pessoas com albinismo. As contratagdes ja realizadas sdo mediatizadas
para que outras entidades empregadoras facam o mesmo com base no exemplo dado.

@

OBJETIVOS
A Kanimambo é uma associacao que promove
e apoia a plena integracao das pessoas com PARCEIROS
albinismo, protegendo, através da divulgacao, Associacdo Mocambicana de Seguranca

educacdo e angariacao, a qualidade de vida e a

insercao social das pessoas com albinismo nos

paises lus6fonos, em especial Mocambique. Esta
ONGD p6e em marcha medidas que permitem FONTES DE FINANCIAMENTO

assar da teoria a pratica e que contribuem para . s
P . ~p 9 . P Donativos regulares de individuos
uma real integracao das pessoas com albinismo. e .
- S s . e institui¢des (Grupo de Amigos da
As ac¢des de sensibilizacao junto de entidades .
. . ~ Kanimambo - GAK)
empregadoras visam a integracao de pessoas com

albinismo no mercado de trabalho, promovendo
assim a autonomia financeira e auto-confianca
dessas pessoas.

CATEGORIA DA INOVACAO Organizacional, metodologias de trabalho

FONTE Informac®es fornecidas pela organizacdo no inquérito online e durante o webinario de apresentacao
dos resultados preliminares realizados no ambito deste estudo.




MEDICOS DO MUNDO

%

INOVACAO

Acao em rede pela diminui¢cao do preco
dos medicamentos para a hepatite C na Europa

A Médicos do Mundo (MdM), através da sua Rede Internacional, em conjunto com outras organizagoes,
apresentou, em 2015, no Instituto Europeu de Patentes (IEP) uma contestacdo a patente do sofosbuvir
(medicamento para tratamento da hepatite C), que tinha sido concedida, no ano anterior, a farmacéu-
tica Gilead Sciences. Esta a¢do, a primeira na Europa de uma ONG a exercer o direito previsto na lei de
contestacdo de uma patente, tinha como principal argumento o facto da molécula nao ter qualidades
inventivas, ja que provinha de investiga¢cdes anteriores. Como resultado desta acdo, em 2016, o IEP
revogou parcialmente a patente, tendo a MdM respondido com nova contestacdo no ano seguinte. Em
2018, o IEP decidiu manter a patente de um dos componentes farmacéuticos do medicamento, apesar
do mesmo ser inativo, mas a agdo da MdM abriu portas para iniciativas de contestacdo e para a revoga-
¢ao de patentes deste medicamento em outros paises.

@

OBJETIVOS PARCEIROS
O preco elevado do medicamento sofosbuvir Médicos sem Fronteiras (MSF), European
impedia que milhdes de pessoas tivessem S '
acesso ao tratamento da hepatite C. Por isso, a @ Public Alliance (UE), Salud Por Derecho

(Espanha), AIDES (Franca), Praksis (Grécia)

acado de contestacdo, com base no argumento .
S S g e Access to Medecines Ireland (Irlanda)

de que o medicamento ndo cumpria os re-

quisitos para ser considerado uma invenc¢ao
patenteavel, buscava um pre¢o mais justo e a

possibilidade da introducdo de versdes gené-
ricas com vista a garantir o acesso de todos os FONTES DE FINANCIAMENTO
doentes ao tratamento. Fundos préprios

CATEGORIA DA INOVACAO Mercados e sistemas

FONTE Website da organizac¢ao (https://www.medicosdomundo.pt/noticia/mantem-se-patente-injustifica-
da-do-sofosbuvir-com-cumplicidade-do-instituto-europeu-de)
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CORAGOES COM COROA

INOVACAO

Associacao ao movimento #TodasMerecemos
e desenvolvimento do projeto «A Menarca vai a Escola»

A menstruagdo ainda é um tabu e uma desvantagem social para meninas e mulheres, pelo preconceito,
mas também pela falta de acesso a dgua, saneamento e pelo custo dos produtos de higiene. Por isso,
em 2021, a ONGD Coracdes Com Coroa associou-se ao movimento #TodasMerecemos para desenvolver
o projeto-piloto «A Menarca vai a Escola», que tem como publico-alvo alunos e alunas do 8° ano e
algumas meninas da comunidade cigana com a mesma idade, mas a frequentar outros niveis de
ensino, no agrupamento de escolas do Alto do Lumiar, em Lisboa. O movimento #TodasMerecemos
nasceu com a intengao de contribuir para o progresso no sentido de encontrar uma solucao efetiva,
duradoura, econémica e ambientalmente sustentavel para que a menstruacdo deixe de ser um fator
de desigualdade e discriminagdo. «<A Menarca vai a Escola»desenrola-se ao longo de trés sessdes,

que desenvolvem os conceitos de ciclo menstrual, desigualdade de género, pobreza menstrual e
sustentabilidade. A segunda sessdo conta com a participacdo de uma médica de medicina geral e

familiar, especializada em satde da mulher.

@
OBJETIVOS

Os objetivos do movimento #TodasMerecemos sao
facilitar o acesso a produtos menstruais saudaveis,
duradouros e ecolégicos; apoiar e desenvolver
iniciativas especificas de informacao, formacéo e
educacdo, transversais a todos os publicos, relativos
a menstruagdo enquanto questao de género, de
desenvolvimento biopsicossocial e de Direitos
Humanos; empoderar raparigas e mulheres e alertar
os decisores politicos para mudancas necessarias
sobre esta matéria. O projeto-piloto «A Menarca
vai a Escola»nasce nesse ambito, com os objetivos
especificos de desmistificar e informar sobre a
menstruacao; trabalhar com os alunos e alunas a
igualdade de género e o conceito de pobreza menstrual
e trabalhar a questdo da sustentabilidade ambiental.

PARCEIROS

#TodasMerecemos, Agrupamento
de Escolas do Alto do Lumiar, Ca-
mara Municipal de Lisboa

FONTES DE FINANCIAMENTO
Camara Municipal de Lisboa

CATEGORIA DA INOVACAO Mobilizacdo social, comunicacdo

FONTE Informacgdes fornecidas pela organizacao




6.3 Que obstaculos condicionam
a capacidade de inovar das ONGD
inquiridas?

Os resultados do inquérito mostram que a maioria (74%) das ONGD inquiridas
identificam obstaculos que condicionam a capacidade das suas organizacdes
para inovarem mais e melhor (grafico 11). Os principais constrangimentos
identificados estdo relacionados com a falta de recursos financeiros e com
a falta de tempo dos colaboradores para investirem nesta area (grafico 12),
sendo que os respondentes assinalam também que a gestao de projetos e a
angariacao de fundos sao uma prioridade maior. Por outro lado, as respostas
destacam também a percecdo sobre o papel das entidades financiadoras: os
inquiridos consideram que os processos de gestao das entidades financiado-
ras ndo favorecem a inovacgdo e que estas nao priorizam ou valorizam a inova-
¢ao nas organizagdes e nos projetos.

Grafico 11. Constrangimentos a inovagao

9 ONGD
19.57%,

3 ONGD
6.52%

Il N3o sabe dizer se ha
constrangimentos a inovagao

[ N3o identifica constrangimentos
ainovagao

I !dentifica constrangimentos
ainovagao

34 ONGD
73.91%
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Grafico 12. Principais constrangimentos a inovagao

Recursos financeiros (23)

Tempo (13)

Projetos/progrmas e angariacdo de fundos
sdo prioridade mais alta (11)

Processos de gestao das entidades financiadoras (8)
Doadores ndo priorizam/valorizam inovacao (8)
Competéncias dos Recursos Humanos (7)
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7. Estruturas de apoio a inovacao
e cultura de inovacao

7.1 Estruturas de apoio a inovacao
nas ONGD inquiridas

O nosso inquérito procurou também mapear as estruturas de apoio a inovacao
presentes nas ONGD inquiridas e destacar as principais caracteristicas da cultura
organizacional ligada a inova¢do. Em primeiro lugar, quase metade (46%) das orga-
nizacdes inquiridas afirma que dispde de uma estratégia, politica e/ou plano de ino-
vacao, desenhado para promover a mudanga e/ou melhoria nos seus processos,
produtos e servicos' (grafico 13). Quando inquiridas sobre quem é responsavel por
inovar na organizacao, as respostas mais frequentes sao «A Dire¢do» e a «Organi-



zagao como um todow, seguidas dos «Colaboradores que identificam o problema
ou tém a ideia» e dos «Coordenadores de projeto» (grafico 14) - a existéncia de
unidades, departamentos ou mesmo colaboradores dedicados exclusivamente a
inova¢do parece muito pouco frequente tendo em conta estes resultados.

Grafico 13. Estratégia, politica e/ou plano de inovagao

21 ONGD
45.65%
Bl N3o sabe se possui estratégia, politica
e/ou plano de inovagao

B N3o possui estratégia, politica
e/ou plano de inovacao

[0 Possui estratégia, politica
e/ou plano de inovagao

22 ONGD
47.83%

70%

das ONGD que afirmam ter algum tipo de orcamento
disponivel para inovag¢do tém um orcamento anual superior
a 50 000€, pelo que quanto maior o orcamento disponivel,
maior a probabilidade de as ONGD inquiridas terem
orcamento especifico disponivel para inovac¢éo

57



Grafico 14. Responsavel pela inovagao

A direcao (24)

Organizagao como um todo (20)

Colaboradores que identificam problema/
/tém uma ideia (15)

Coordenadores de projeto (15)

Responsavel / unidade de inovacao (3)

Outros colaboradores (3)
Coordenadores de unidade (3)

Nao sei/ndo tenho a certeza (1)
1 1 1 1 ]
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Avariavel orcamento anual No que diz respeito ao orcamento disponivel, a grande
tem impacto nas percecées dos maioria das ONGD inquiridas (73%) afirma ndo ter or¢a-

inquiridos sobre a forma como mento disponivel para inovar. Apenas duas inquiridas
as suas organizacées inovam: afirmam ter uma rubrica no orcamento geral dedicada

. exclusivamente a inovacgao e 23% tém orcamento para
quanto maior o orcamento L . o L

) i ) o inovagdo integrado em projetos especificos (grafico
anual disponivel, mais positiva

a percecdo sobre a gestéo dos

15). Este é o0 Unico ponto no inquérito em que é possi-

vel observar uma relacdo entre o orcamento disponivel

processos de inovacdo e os resultados. Quanto maior o orcamento disponivel,

maior a probabilidade de as ONGD inquiridas terem

orcamento especifico disponivel para inovacdo: 70% das ONGD que afirmam

ter algum tipo de orcamento disponivel para inovacdo tém um orgcamento

anual superior a 50 000€, apesar de as organiza¢des com orcamento inferior

a 50 000€ representarem 50% das organizacdes na amostra. Todos os respon-

dentes com um orcamento superior a 5 000 000€ tém orcamento para inovar
integrado em projetos especificos.



Grafico 15. Orcamento para inovagao

22.92%

I N3o tém orcamento para inovagédo

™% Tém orcamento para inovacéo
integrado em projetos/programas especificos

Il Tém uma rubrica no orcamento geral
dedicada exclusivamente a inovagao

35 ONGD
72.92%

Analisando os resultados relativos as entidades financiadoras que de algum
modo contribuem para os orcamentos de inovag¢do dos inquiridos, verificou-
-se que os doadores institucionais (publicos e privados) sao os que tém maior
peso e que a Uniao Europeia é o doador mencionado mais frequentemente
(grafico 16). Contudo, € importante ndo esquecer que este financiamento nao
é dedicado exclusivamente a inovacdo: esta quase sempre integrado no orca-
mento de projetos, como mostra o grafico 15.
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Grafico 16. Fontes de financiamento para inovacgao

Cidadaos, membros (6)

Unido Europeia (6)

Outros doadores publicos/privados (5)

Camées, I.P. (3)

Portugal Inovacgao Social (2)

Fundo préprios (1)
1 1 1 1 ]
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7.2 Gestao do processo de inovacao

Analisando as percecdes dos inquiridos sobre a forma como as suas organi-
zacOes inovam - processos existentes para gerar e desenvolver novas ideias;
forma como testam as novas ideias; capacidade de difusdo de inovacdes (fazer
scale up) - é possivel afirmar que, no geral, as organizacdes tendem a olhar de
forma positiva para a forma como gerem os processos de inovacdo, desde a
fase de desenvolvimento de ideias até a difusdo das inovac¢des. No conjunto
de 44 organiza¢des que afirmam ter inovado nos ultimos trés anos, menos
de 30% discordam com a afirmacao «A minha organizagéo dispde de processos
bem definidos para gerar e desenvolver novas ideias» (grafico 17.1) e menos de
20% discordam com as afirmac8es «A minha organizagdo testa as novas ideias
de forma rdpida, eficaz e eficiente» (grafico 17.2) e «A minha organizagéo tem
capacidade para difundir as suas inovagdes (fazer scale up) dentro e fora da orga-
niza¢@o» (grafico 17.3).



E possivel ainda concluir que quanto maior o orcamento anual médio das
ONGD, mais os inquiridos tendem a concordar com estas afirmacdes, em par-
ticular no que respeita a capacidade de difusdo de inovagdes. O mesmo acon-
tece (mesmo se de forma menos marcada) comparando as perce¢des entre
inquiridos que afirmam ter uma estratégia ou politica de inovacdo e os que
afirmam nado ter (graficos 18.1, 18.2, 18.3): nas ONGD que tém uma estratégia
ou politica de inovacdo, os inquiridos registam uma maior percentagem de
concordancia com as afirmacdes.

Grafico 17. Percursos de inovagdo - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacao:

17.1 A minha organizacao dispde de processos bem definidos
para gerar e desenvolver novas ideias.
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Grafico 17. Percursos de inovacao - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacao:

17.2 A minha organizacao testa as novas ideias de forma rapida,
eficaz e eficiente.
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Grafico 17. Percursos de inovacao - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacao:

17.3 A minha organizacao tem capacidade para difundir as suas inovacgdes
(fazer scale up) dentro e fora da nossa organizacao.
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Grafico 18. Percursos de inovagao - Variavel existéncia
de estratégia/politica de inovacao

ONGD concorda com a afirmacao:

18.1 A minha organizacao dispde de processos bem
definidos para gerar e desenvolver novas ideias.
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No geral, as organiza¢des tendem a olhar de forma
positiva para a forma como gerem os processos de
inovacéo, desde a fase de desenvolvimento de ideias
até a difuséo das inovagées



Grafico 18. Percursos de inovagao - Variavel existéncia
de estratégia/politica de inovacao

ONGD concorda com a afirmacao:

18.2 A minha organizacdo testa as novas ideias de forma rapida,
eficaz e eficiente.
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Grafico 18. Percursos de inovacao - Variavel existéncia
de estratégia/politica de inovacgao

ONGD concorda com a afirmacao:

18.3 A minha organizacdo tem capacidade para difundir as suas
inovacdes (fazer scale up) dentro e fora da nossa organizagao.
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7.3 Percecdes sobre a cultura de inovacao
e estruturas de apoio a inovacdo existentes

Para analisar a percecdo dos inquiridos sobre a cultura de inovagdo e estru-
turas de apoio a inova¢ao na amostra, foram analisadas as perce¢des dos
inquiridos sobre dois aspetos:

* O tempo que ddo aos seus colaboradores para se dedicarem a projetos/
ideias inovadores, bem como para melhorarem as suas competéncias e/ou
adquirirem competéncias novas;

* A forma como colaboram com comunidades locais e com outras organizacoes.

No geral, e apesar de identificarem a falta de tempo dos colaboradores como
um obstaculo a inovagao (ver sec¢do 6.3), os inquiridos tendem a concordar
que as suas organizacdes ddo tempo aos seus colaboradores para se dedica-
rem a inovacdo (mais de 80%, grafico 19.1) ou para desenvolverem as suas
competéncias (mais de 80%, grafico 19.2). E possivel, no entanto identificar al-
gumas diferencas entre estes resultados que ajudam possivelmente a explicar
o facto de a falta de tempo dos colaboradores ser considerada um obstaculo a
inovacdo. A percentagem de inquiridos que apenas «Concorda parcialmentex»-
com a afirmagdo «A minha organiza¢do da tempo aos seus colaboradores para
se dedicarem a projetos e ideias inovadoras» (30%) é sensivelmente o dobro da
percentagem de inquiridos que da a mesma resposta quando confrontados
com a afirmagdo «A minha organizagéo dd tempo e oportunidades aos seus co-
laboradores para melhorarem as suas competéncias e/ou adquirir competéncias
novas« (menos de 15%). Esta ultima afirmacdo regista, assim, um maior nu-
mero de respostas «Concordo» e «Concordo totalmente», ou seja, um grau de
concordancia mais forte.

Por ultimo, os graficos 20.1 e 20.2 mostram que, nas ONGD que tém uma
estratégia ou politica de inovag¢do, os inquiridos registam uma maior percen-
tagem de concordancia com ambas as afirmacdes (cerca de 95%), em com-
paracao com as ONGD que declararam ndo ter uma estratégia ou politica de
inovacdo (75% e 70%).
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Grafico 19. Cultura de inovacao e estruturas de apoio a inovacao -
- Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacdo:
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No geral, e apesar de identificarem a falta de tempo dos
colaboradores como um obstdculo a inovagéo, os inquiridos
tendem a concordar que as suas organiza¢ées ddo tempo
aos seus colaboradores para se dedicarem a inovagdo



Grafico 19. Cultura de inovacao e estruturas de apoio a inovacao -
- Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacdo:

19.2 A minha organizacdo da tempo e oportunidades
aos seus colaboradores para melhorarem as suas competéncias
e/ou adquirir competéncias novas.
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Grafico 20. Cultura de inovacao e estruturas de apoio a inovacao -
- Variavel existéncia de estratégia/politica de inovacao

ONGD concorda com afirmagao:

20.1 A minha organiza¢do da tempo aos seus colaboradores
para se dedicarem a projetos e ideias inovadoras.
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Grafico 20. Cultura de inovacao e estruturas de apoio a inovacao -
- Variavel existéncia de estratégia/politica de inovacao

ONGD concorda com afirmacao:

20.2 A minha organiza¢do da tempo e oportunidades
aos seus colaboradores para melhorarem as suas competéncias
e/ou adquirir competéncias novas.
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7.4 PercecOes sobre trabalho colaborativo

O trabalho colaborativo é uma dimensdo importante da inovacdo social e da
propria cooperacdo para o desenvolvimento. As ONGD, em particular, sdo tra-
dicionalmente vistas como defensoras da participacdo das comunidades lo-
cais nos processos de desenvolvimento. Os resultados do inquérito mostram
que os inquiridos tendem a concordar fortemente com a afirmacao «A minha
organizagdo usa metodologias participativas para ouvir, dialogar e aprender com
as comunidades locais» (grafico 21.1), que redne a mais elevada percentagem
de respostas «Concordo totalmente»/«Concordo» (80%) e releva uma peque-
na percentagem de discordancia nas respostas (7%). No que diz respeito a
partilha de experiéncias com outras organiza¢des (grafico 21.2), a percec¢ao
dos respondentes é semelhante, apesar de se verificar um nivel de discordan-
cia ligeiramente superior (17%).

Em ambos os casos, verifica-se que o grau de concordancia com as afirmacoes
tende a ser mais forte quanto mais elevado o orcamento anual médio das or-
ganizacOes (graficos 21.1 e 21.2). O mesmo acontece quando sdo comparadas
as respostas dos inquiridos cujas ONGD tém uma estratégia ou politica de ino-
vacdo com as respostas dos inquiridos cujas ONGD ndo tém uma estratégia ou
politica de inovacgdo (graficos 22.1 e 22.2). No entanto, ndo se verificam diferen-
cas entre estes dois grupos quando se compara a percentagem de respostas
concordantes e discordantes.

Os inquiridos tém uma percegdo positiva do trabalho
colaborativo nas suas organizag¢ées, sobretudo no que diz
respeito a utilizacéo de metodologias participativas junto
dos publicos-alvo



Grafico 21. Trabalho colaborativo - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacdao:

21.1 A minha organiza¢ao usa metodologias participativas para
ouvir, dialogar e aprender com as comunidades locais.
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Grafico 21. Trabalho colaborativo - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacdo:

21.2 A minha organizac¢ao colabora abertamente com outras
organizacdes de forma a partilhar e encorajar aprendizagens
mutuas a partir das experiéncias uns dos outros.
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Grafico 22. Trabalho colaborativo - Variavel existéncia de estratégia/politica
de inovacgao.

ONGD concorda com afirmacao:

22.1 A minha organiza¢ao usa metodologias participativas
para ouvir, dialogar e aprender com as comunidades locais.
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O orcamento anual das ONGD tem impacto nos sistemas de monitoriza¢éo
e avaliagéo: quanto maior o orcamento, maior a probabilidade de estas
disporem de sistemas de monitorizacéo e avaliagéo

75



76

Grafico 22. Trabalho colaborativo - Variavel existéncia de estratégia/politica
de inovacao.
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8. Monitorizacao, avaliacao
e aprendizagem continua

Como referido na Parte | deste estudo, a gestdao dos processos de inovacao
esta intimamente ligada a aprendizagem continua nas inovacdes. Os sistemas
de monitorizacao e avaliagdo e outras atividades de aprendizagem continua
permitem as organizacdes ndo s6 demonstrarem as suas realiza¢des imedia-
tas como analisar o impacto das suas interven¢des no contexto social que
pretendem mudar. Foi nesta Gtica que se incluiu no inquérito uma seccao de-
dicada a aprendizagem continua, dentro da qual foram incluidas perguntas
relacionadas com sistemas de monitorizacao e avaliacdo, bem como outras
atividades de aprendizagem continua.

8.1. Sistemas de monitoriza¢ao e avaliacao

Numa primeira instancia, os resultados mostram que pouco mais de metade
(54%) das ONGD na amostra afirma ter sistemas de monitorizacao e avalia-
¢do do seu trabalho (grafico 23), quase sempre ao nivel dos projetos e cer-
ca de metade a nivel organizacional (grafico 24). Ao observar os dados tendo
em conta o orcamento anual médio das organiza¢des, verifica-se que quanto
maior o orcamento anual das ONGD, maior a probabilidade de estas disporem
de sistemas de monitorizacao e avaliagdo: apenas 30% das ONGD com um
orcamento anual médio de menos de 50 000€ tém sistemas de monitorizagao
e avaliacdo, valores que sobem para cerca de 80% quando o orcamento anual
é mais elevado (tabela 7).
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Grafico 23. Sistemas de monitorizacdo e avaliacao

1 ONGD
2.17%

25 ONGD
54.35%

[/ Possui sistemas de monitorizacdo e avaliagdo

I N3o possui sistemas de monitorizagdo e avaliacdo

Il N&o sabe se possui sistemas de monitorizagao
e avaliacao

Tabela 7: Sistemas de monitoriza¢do e avalicao em relacao
ao orcamento anual médio

| Orcamento anual médio (Gltimos trés anos)

A sua ONGD dispde 50.000€ -
de sistemas de monitorizagao <50.000€ ) >500.000€
o -500.000€
e avaliacao?
Sim 30,43% 7 76,92% 10 80,00% 8
Nao 65,22% 15 23,08% 3 20,00% 2
Nao sabe 4,35% 1 0,00% 0 0,00% 0
Total 100% 23 100% 13 100% 10




Grafico 24. Niveis dos sistemas de monitorizacdo e avaliacao

24.1 Projetos
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Grafico 24. Niveis dos sistemas de monitorizacao e avaliacao

24.2 Organizacional
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79



80

Grafico 24. Niveis dos sistemas de monitorizacao e avaliacao

24.3 Atividades
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dos respondentes afirmam que as suas
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atividades de aprendizagem continua, quase
sempre integrado em projetos especificos.



8.2. Outras atividades de aprendizagem
continua

No que diz respeito a outras atividades de aprendizagem continua, a grande
maioria das organizacdes faz partilha de experiéncias a nivel interno e exter-
no (grafico 25). Pouco menos da metade tem por habito documentar as suas
praticas e processos e cerca de um ter¢o produz estudos no ambito das suas
atividades.

Grafico 25. Atividades de aprendizagem continua realizadas pelas ONGD

Partilha de experiéncias, conhecimentos
e boas praticas adquiridas pelos colaboradores (internamente) (41)

Troca de experiéncias com outras organiza¢des
e entidades externas (34)

Documentacao de praticas
e processos (a varios niveis) (19)

Realizagao de estudos
(p-e., investigacao tematica, benchmarking) (16)

0 10 20 30 40 50

B NUmero de ONGD

Quanto ao orcamento disponivel, cerca de 40% dos respondentes afirmam
gue as suas organiza¢des dispdem de orcamento para atividades de aprendi-
zagem continua, quase sempre integrado em projetos especificos (grafico 26).
Esta percentagem é superior (mas nao muito superior) a percentagem de 27%
de organiza¢des com orcamento disponivel para inovacdo (seccdo 7.1).
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Grafico 26. Orcamento para atividades de aprendizagem continua

I N&o possui orcamento para atividades
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dedicada exclusivamente para atividades
de aprendizagem continua

4.35%

Segundo pouco mais de metade (57%) dos inquiridos, existem obstaculos que
dificultam a aprendizagem continua nas suas organizacdes (grafico 27), em
particular a falta de recursos financeiros, a falta de tempo dos colaboradores e
a prioridade dada a projetos e angariacao de fundos (grafico 28). Uma minoria
de inquiridos menciona ainda o facto de as entidades financiadoras nao priori-
zarem/valorizarem a aprendizagem continua nas organizacdes e nos projetos.

As ONGD na amostra aparentam ter mecanismos para reter
o conhecimento adquirido, mas as percecées dos inquiridos
mostram que had espaco para a melhoria de procedimentos

das organizacoes nesta drea, independentemente

do orcamento anual médio das mesmas



Grafico 27. Constrangimentos a aprendizagem continua
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Grafico 28. Principais constrangimentos a aprendizagem continua
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Por ultimo, é possivel analisar a importancia dada a mecanismos de apren-
dizagem continua na amostra de ONGD através da perce¢do dos inquiridos
sobre:

* a existéncia de mecanismos para reter o conhecimento adquirido através
da experiéncia de trabalho ao longo do tempo (por exemplo, através do
desenvolvimento de bases de dados acessiveis, centros de recursos e sis-
temas de recuperacdo de dados);

* 0 uso sistematico dos resultados dos seus processos de aprendizagem
continua para melhorar as suas praticas;

+ O uso sistematico dos resultados dos seus processos de aprendizagem
continua para influenciar politicas publicas.

Os graficos 29.1, 29.2 e 29.3 mostram os resultados deste exercicio. Quanto
a existéncia de mecanismos para reter o conhecimento adquirido, observa-se
que a grande maioria dos inquiridos (85%) esta de acordo com esta afirma-
¢do, apesar de muito poucos concordarem totalmente e mais da metade con-
cordarem apenas parcialmente. Estes resultados indicam que ha espaco para
melhoria de procedimentos das organiza¢des nesta area, independentemente
do or¢amento anual médio das organizag¢des (os resultados sdo semelhantes).

No que diz respeito ao uso sistematico dos resultados dos processos de apren-
dizagem continua, no caso da melhoria de praticas internas quase todos (95%)
os inquiridos acreditam que as suas organizagdes o fazem (grafico 29.2). Nao
€ 0 caso quanto a utilizacdo sistematica dos processos de aprendizagem con-
tinua pelas suas organizagdes para influenciar politicas publicas, afirmacao
com a qual quase 50% dos inquiridos de ONGD com or¢amentos anuais mé-
dios de menos de 500 000€ discorda e com a qual os inquiridos de ONGD com
orcamentos anuais médios superiores a 500 000€ concordam, na sua maioria,
apenas parcialmente (grafico 29.3).



Grafico 29. Aprendizagem continua - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacao:
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Grafico 29. Aprendizagem continua - Variavel orcamento anual
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29.2 A minha organizac¢ao usa sistematicamente os resultados
dos seus processos de aprendizagem continua
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Grafico 29. Aprendizagem continua - Variavel orcamento anual

ONGD concorda com afirmacgao:

29.3 A minha organizac¢do usa sistematicamente os resultados
dos seus processos de aprendizagem continua para influenciar
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Bﬁé 9. Conclusodes

Em primeiro lugar, os resultados do inquérito mostram que, ao contrario do que
a narrativa externa das ONGD portuguesas possa transparecer inicialmente,
a inovacdo esta claramente presente na agenda, estratégias e prioridades das
ONGD. Com base nos mesmos resultados, é possivel concluir que a inovagdo €
vista e utilizada principalmente como uma ferramenta para melhorar processos,
aumentar a eficiéncia e o impacto do trabalho desenvolvido pelas ONGD que par-
ticiparam neste estudo. As defini¢cdes submetidas pelas ONGD inquiridas e anali-
sadas no decorrer deste trabalho mostram perspetivas amplas e multifacetadas
sobre a inovagao e também sobre o processo de inovagdo social - perspetivas
que vao além de visdes dominantes do fendmeno, frequentemente limitadas
apenas a inovag¢do tecnoldgica e disruptiva. Em sintonia com as considerag¢des
feitas sobre o tema da inovag¢do para o desenvolvimento
na introducdo a este estudo, as perspetivas destas ONGD

A inovagdo estd presente na

agenda das ONGD portuguesas apresentam uma dupla direccionalidade quanto ao obje-

to, externa (resolucdo de problemas e necessidades dos

que participaram neste N . .
grupos-alvo, maior impacto) e interna (melhoria de pro-

estudo. No entanto, € vista cessos e eficiéncia organizacional). Na amostra, observa-

e utilizada principalmente -se ainda que a inovagao nao é, no entanto, vista pe-
como uma ferramenta para  Jas ONGD como caminho para procurar alternativas
melhorar processos, aumentar aos modelos de desenvolvimento, como sinénimo de
a eficiéncia e o impacto do transformacao social e mudancga sistémica ou ainda

trabalho desenvolvido Nno quadro do empreendedorismo social.

Os resultados mostram também que a maioria das ONGD portuguesas na
amostra se consideram inovadoras, apesar de identificarem obstaculos a
inovacao importantes, sobretudo relacionados com financiamento e recur-
sos humanos disponiveis. As inova¢des que as ONGD inquiridas apresentam
como exemplos pertencem a uma grande variedade de categorias, com as ino-
vagdes organizacionais no topo da tabela. As inovacbes menos frequentes sao ao
nivel das estruturas de financiamento e dos mercados e sistemas. Os exemplos
de inovag¢des que as ONGD inquiridas indicaram no ambito do inquérito sao geral-
mente inovag¢des incrementais (inovagdes potencialmente disruptivas sdo menos
frequentes) e com um longo processo de gestacdo/implementacao (quase todas



tém uma origem anterior aos ultimos trés anos definidos como periodo temporal
no inquérito). Mesmo com falta de recursos, este investimento ao longo tem-
po mostra que de facto a inovagao é uma prioridade; no entanto, é possivel
que a mesma falta de recursos nao permita as ONGD darem um passo maior
- desenvolver abordagens disruptivas ou difundir as inovac¢es para alcancar
a tao desejada mudanca sistémica.

Tendo em conta este conjunto de resultados - aliados ao destaque dado as
palavras-chave «Adaptacdo», «Sustentabilidade», «impacto» e «Melhoria de Pro-
cessos» e a adaptagdo e resposta a novas realidades e desafios atuais enquanto
motivacdes para inovar - estara a inovacao no contexto das ONGD inquiri-
das mais préoxima de uma perspetiva de inovagao enquanto adaptacao aos
desafios organizacionais e programaticos enfrentados pelas organiza¢ées?

No que respeita as estruturas de apoio a inovagdo e cultura de inovacao, me-
tade das organizacdes inquiridas afirmam nao ter estruturas formais para
incentivar e ajudar a gerir a inovagao nas suas organizagoes. Ainda assim,
os inquiridos consideram que as suas organiza¢des, no geral, dispdem de pro-
cessos para gerir as varias fases da inovacao (ainda que esses processos pos-
sam ser melhorados). E ainda de referir que a percecdo dos inquiridos sobre as
varias fases do processo de inova¢do nas suas organizagdes tende a ser mais
positiva quando o orcamento médio anual das organizacdes é mais elevado.

Quanto as estruturas ligadas a aprendizagem continua, incluindo a monitorizacao e
avaliacao, por um lado, verifica-se que pouco mais de metade das ONGD inquiri-
das afirmam ter sistemas de monitorizagao e avaliacdo do seu trabalho. Ape-
sar de esta percentagem aumentar consideravelmente nas ONGD com or¢camento
anual médio superior a 50 000€, este resultado pode ser visto como surpreenden-
te, visto que a monitoriza¢ao e avaliagdo sdo areas de trabalho com uma tradi¢ao
bastante mais antiga e que tém mobilizado a atencdo dos atores de desenvolvi-
mento de uma forma muito mais constante do que a inovacao, quer a nivel inter-
nacional quer nacional. E de notar ainda que apenas um quarto das organizacdes
na amostra dispde de sistemas de monitorizacdo e avaliacdo que incidem sobre a
agao da organiza¢do como um todo - tais sistemas funcionam quase sempre ape-
nas ao nivel dos projetos. Por outro lado, os resultados mostram que as ONGD tém
uma percecao positiva, mas algo contraditéria sobre os seus sistemas e praticas de
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aprendizagem continua. Por exemplo, a grande maioria dos inquiridos acreditam
que as suas organizagdes tém mecanismos para reter o conhecimento adquirido,
mas o nivel de concordancia parcial mostra-nos que ha um grande espac¢o para
melhoria de procedimentos nesta area; apesar desta realidade, os inquiridos consi-
deram que, no geral, as suas ONGD usam sistematicamente os resultados dos seus
processos de aprendizagem continua para melhorar as suas praticas. Sem meca-
nismos formais de retencdo de conhecimento e aprendizagem é dificil acreditar
que seja possivel uma utilizagdo sistematica de resultados na melhoria de praticas.

Os processos de gestao definidos pelas entidades financiadoras sao vistos
pelos inquiridos como um dos principais obstaculos a inovacao, a par da
falta de financiamento disponivel e da falta de tempo dos colaboradores.
No entanto, verifica-se também que o pouco financiamento existente para ini-
ciativas inovadoras vem maioritariamente de doadores institucionais. E de no-
tar que quase sempre o financiamento para inovacao que as ONGD portu-
guesas tém disponivel ndo tem como principal objetivo financiar inovagao:

.. esta integrado no financiamento de projetos
A maioria das ONGD portuguesas na

) ) de cooperacao para o desenvolvimento. Esta
amostra consideram-se inovadoras,

realidade é importante, visto que a gestao do pro-
apesar de identificarem obstdculos cesso de inovagao deve obedecer a principios de
a inovagdo importantes, sobretudo  gestso diferentes de um projeto de cooperacdo

relacionados com financiamento que usa uma abordagem ou fornece produtos e

e recursos humanos disponiveis  servigos que ja deram provas de sucesso.

Por fim, ha dois pontos a destacar que revelam carateristicas promissoras e espe-
cificas das ONGD portuguesas na area da inovag¢do. Em primeiro lugar, verifica-se
que as ONGD portuguesas ja tém como pratica comum a utilizagdo de meto-
dologias participativas para ouvir, dialogar e aprender com as comunidades
locais, uma pratica fundamental para o desenvolvimento de inovacao in-
clusiva. Em segundo lugar, é importante destacar que ha espaco e vontade para
partilha de experiéncias e maior colaborag¢ao sobre o tema da inovac¢do, do ponto
de vista das ONGD inquiridas. Esta vontade, sem a qual seria impossivel continuar
a investir nesta area de trabalho, é evidente ndo sé a partir da quantidade e quali-
dade das respostas ao inquérito, mas ficou também patente no decorrer dos dois
webindrios organizados no ambito deste projeto, que contaram, entre ambos,
com a participacdo ativa de 35 organizac¢des diferentes.



Créditos: Rod Long via Unsplash

A inovacgdo esta presente na agenda, estratégias e prioridades das ONGD portuguesas, pelo
que é possivel definir passos concretos para desenvolver o ecossistema da inovagdo para o
desenvolvimento na cooperagdo portuguesa.

10. Préximos passos: pistas de
reflexao e caminhos possiveis

ONGD

Inovar tendo em vista a mudanca social e sistémica ainda é pouco frequente
nas ONGD portuguesas, tendo em conta os resultados do inquérito. Como
assegurar que as inovacdes desenvolvidas ndo se refletem apenas em
resultados imediatos? Num mundo em que cada vez mais e variados atores
proclamam agir no interesse do desenvolvimento sustentavel e do bem
comum, qual a responsabilidade das ONGD e outros atores da sociedade civil,
qual o seu valor acrescentado?

Os caminhos possiveis apresentados de seguida centram-se, portanto, na ne-
cessidade de as ONGD portuguesas comecarem a olhar para a «inovacao para
o desenvolvimento» de uma forma holistica e enquanto abordagem de cons-
trucao de mudanca social e sistémica - nao s6 como ferramenta de resoluc¢ao
de problemas e adaptacao a novas realidades.
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1 . Apostar na reflexao interna para desenvolver e implementar
estratégias e projetos de inovagao com uma visao de mudancga social e
sistémica. Neste caminho, seria Util partir de um conjunto de interrogagdes,
como por exemplo:

* Que visdes de desenvolvimento guiam a ONGD (por exemplo, a Agenda
2030 das Nagdes Unidas, os principios da Inova¢do Civica, o conceito de
Economia Donut, a ideia Buen Vivir dos indigenas latino-americanos, etc.)?

* Quais sdo os objetivos de mudanca a longo prazo a que a ONGD se pro-
pde (em que sector de atividade especifico, em que contexto)?

* Quais as implica¢des politicas da(s) mudanca(s) desejadas?

* Qual o papel dos varios atores de desenvolvimento na realidade em que
se pretende intervir e, por fim, qual o papel da propria ONGD? Como é
que a experiéncia e competéncias da ONGD podem contribuir para a
mudanca desejada? Que parcerias devem ser mobilizadas para ampliar
a acao da ONGD?

2. Apostar no desenvolvimento de mais e melhores sistemas de apren-
dizagem continua, incluindo monitorizacao e avaliacao: esta é uma das
areas que surgem como mais frageis no inquérito. A gestdao de projetos de
inovacdo é em primeiro lugar a gestao da aprendizagem continua que tem lu-
gar ao longo de todo o processo de inova¢do - e no caso da «inovagao civica,
da analise de como é que a inovag¢do em questao contribui para a mudancga
desejada a longo prazo e para a mudanca social e sistémica.

3. Aproveitar a apeténcia das ONGD para trabalho colaborativo e abor-
dagens inclusivas e investir em parcerias para a inovagao: a partilha de
experiéncias com outras organizac¢des e utilizacdo de metodologias participa-
tivas sdo areas em que os inquiridos revelam uma percec¢do positiva das suas
organizacdes. Esta apeténcia pode ser potenciada para investir em estratégias
de «inovacao civica» para a mudanca social e sistémica.



4. Investimento na formacao e capacitacao de colaboradores de ONGD
em varios temas ligados a «inovacgao para o desenvolvimento»: nos ulti-
mos anos desenvolveu-se uma grande variedade de metodologias que podem
ser utilizadas nas varias fases do processo de inovac¢ao (Teoria da Mudanca,
Human Centred Design, Lean Impact, Theory U, etc.) e também no desenvolvi-
mento de estratégias de inovagdo ao nivel organizacional. O acesso a forma-
cdo e atividades de capacitacdo nesta area é fundamental para desenvolver
as competéncias dos colaboradores das ONGD e assegurar que sdo capazes
de contribuir para a gestdo de inovacdo nas suas organizagdes a varios niveis
(desenvolvimento de ideias e gestdo de projetos de inovacdo, desenvolvimen-
to e implementacdo de estratégias de inovacao, documentacao de resultados
positivos e negativos, scale up de inovacdes de sucesso).

5. Desenvolver a capacidade que as ONGD portuguesas tém de comuni-
car ainovacao feita no ambito do seu trabalho: como visto, a inovagao esta
na agenda das ONGD e é para elas uma prioridade, o que nao se reflete na
narrativa externa das ONGD. A inovacao nao tem destaque na comunica¢ao
das ONGD nem dos seus parceiros (como a PPONGD) e é possivel desenvolver
mecanismos para que essa dimensdo seja melhorada.

Parceiros

Para os parceiros institucionais, aqui ficam trés recomendac¢des que podem
ser implementadas a curto prazo e que implicam uma aposta nas sinergias e
parcerias - sem colaboracdo, a verdadeira inovacao social (a transformacgdo
social) ndo sera possivel e manter-se-a ao nivel de solu¢des pontuais e de im-
pacto reduzido.

1 . Criacao de grupo de trabalho sobre «inovac¢ao para o desenvolvimen-
to»: 0 lancamento deste estudo pode ser uma oportunidade para criar um
grupo de trabalho multi-ator sobre o tema, que permita definir prioridades em
conjunto e partilhar experiéncias de forma regular. Devem ser mobilizadas,
desde o inicio, ndo sé ONGD mas também parceiros habituais (organizac¢des
sediadas nos paises parceiros, movimentos sociais, entidades financiadoras
como o Instituto Camades, I.P. e a Fundac¢ao Calouste Gulbenkian), parceiros
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académicos (como o proprio CESA/ISEG que lidera este trabalho mas também
outras institui¢des ligadas a sectores de atividade especificos, como a agricul-
tura, educagdo e tecnologia digital) e possiveis parceiros ligados a inovacao
social e empreendedorismo social, que em Portugal se encontra em franco
crescimento.

2. Criacao de fundo para financiar projetos de «inovagao para o desen-
volvimento»: a semelhanca do que fazem entidades financiadores um pouco
por todo o mundo, seria importante que existisse em Portugal um fundo para
projetos de inovagao para o desenvolvimento para ONGD. Este fundo pode
ser desenhado e desenvolvido de varias formas (consultar, por exemplo, o
Open Book of Social Innovation - Murray, Caulier-Grice e Mulgan 2010 e os va-
rios fundos e programas desenvolvidos por doadores bilaterais nos ultimos
20 anos), com varios tipos de promotores, mas deve ter em conta a realidade
das ONGD portuguesas (que é multipla e nao uniforme, como nos mostram
os resultados do estudo) e as especificidades da gestao de projetos de inova-
¢do, incluindo a assuncdo de risco e de insucesso. Deve fomentar as parcerias
entre ONGD e outros tipos de atores, nomeadamente pertencentes ao sector
privado, como fundag¢des e empresas, estimulando ainda a partilha de expe-
riéncias e colaboragdo entre projetos.

3. Promocgao de formacao para ONGD em varios temas ligados a «ino-
vacgao para o desenvolvimento»: como ja mencionado, seria importante in-
vestir na formacdo nesta area. A PPONGD e Fundacdo Gulbenkian tém sido
parceiros importantes na area da formacdo e capacitacao - a 2% edicdo do
International Development Summer Course, realizado pelas duas entidades
em parceria com o CESA/ISEG, foi precisamente dedicada a inovacdo. O pro-
jeto em que se insere este estudo terd como atividade final uma formacao
de introducdo ao tema. E possivel e desejavel desenvolver um programa de
formacao sobre inovacdo para o desenvolvimento, a partir das necessidades
identificadas no inquérito e desenvolvido com a participagao das ONGD e seus
parceiros.
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Notas de fim

1 Ver relatérios “Inovacdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” e “Setor Pri-
vado, Inovagdo e ODS", disponiveis para download em https://www.repository.utl.pt/hand-
le/10400.5/20052 e https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/20053, respetivamente.

2 Foi no no ambito deste trabalho que foram publicados em 2021 os artigos: “Innovation in
development cooperation: emerging trajectories and implications for inclusive sustainable de-
velopment in the 21st century” na Revista Innovation and Development, 11:1, 151-171, e “Non-
-Governmental Organisations and Innovation for Development: following the trends or a path
towards greater global justice?” Artigo apresentado na Development Dialogue, Conferéncia
para Estudantes de Doutoramento em Estudos de Desenvolvimento, The Hague: Institute of
International Social Studies (ISS), Erasmus University Rotterdam.Este Ultimo artigo é resultado
da investigacao realizada em 2020 sobre inovacao em redes de ONGD em colabora¢do com a
plataforma internacional Forus. Encontra-se ainda em fase de finalizacdo um capitulo de livro
intitulado “NGOs and Innovation”, para um livro editado por Kees Biekart e Alan Fowler para a
editora Edward Elgar e intitulado A Research Agenda for Civil Society.

3 O primeiro webinario “Inovac¢do para o Desenvolvimento na Sociedade Civil Organizada” esta
disponivel no Youtube:_https://www.youtube.com/watch?v=Sn0OjWpS]KgM. O segundo webina-
rio “Inovacdo e Mudanca nas ONGD Portuguesas” foi aberto apenas para colaboradores e re-
presentantes de ONGD e ndo esta disponivel online.

4 O relatério “Inovacdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel”, da autoria de Luis
Pais Bernardo e publicado em 2019 no ambito do projeto Business4Dev é uma referéncia so-
bre este tema e esta disponivel para download gratuito em https://www.repository.utl.pt/han-
dle/10400.5/20052.

5 No século XXI observou-se ndo sé um envolvimento crescente dos detentores de grandes for-
tunas no setor social e na CID em particular, mas também uma evolu¢do na forma como estes
filantropos atuam (Bishop and Green 2009). Multimilionarios como Bill Gates ou Warren Buffet
acreditam na superioridade dos métodos de gestdo empresarial que os tornaram pessoas de
sucesso e trazem esses métodos para o seu trabalho filantrépico. Olham para o setor social
ndo-lucrativo como um setor ineficiente, incapaz de resolver problemas globais, e querem mu-
da-lo através dos mesmos métodos. O capitalismo ndo é o problema, é a resposta, por isso o
mercado ndo deve ser visto como um problema, mas como parte da solugao. Expressdes como
“filantropia de risco” (venture philanthropy) ou “investimento social” tornam-se comuns, enqua-
dradas na ideia de que é possivel lucrar com a resolu¢do de problemas sociais.

6 Ver artigo “Buen vivir: um conceito em crescimento na Europa?”, disponivel em: https://oficina-
global.org/2021/02/06/buen-vivir-um-conceito-em-crescimento-na-europa/

7 Ver artigo “Economia Donut para um século XXI préspero”, disponivel em: https://oficinaglo-
bal.org/2021/03/19/economia-donut-para-um-seculo-xxi-prospero/

8 https://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/cooperacao/perguntas-
-frequentes-ongd, acesso 18/01/2022

9 Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 43/99. Disponivel em: https://dre.pt/dre/analise-juri-
dica/resolucao-conselho-ministros/43-1999-323080 (acesso: 22/02/2022)
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https://dre.pt/dre/analise-juridica/resolucao-conselho-ministros/43-1999-323080

10 O universo inicial foi definido através da lista de organizag¢des registadas no Camdes, I.P. com
estatuto de ONGD e da lista de organizacdes associadas a PPONGD. Passou-se para o exame
sistematizado das informag8es contidas no website das organiza¢Bes. Para a analise a partir
das informac@es disponibilizadas pelas organizacdes, nao foi possivel considerar todas, pois 13
ONGD tinham o website em manutencdo ou ndo tinham website, apenas paginas ou perfis em
outras redes sociais com informacdo insuficiente para andlise, o que impossibilitou a verificagao
das informacdes. Assim, esta analise foi feita considerando uma amostra de 150 ONGD Portu-
guesas, conforme lista das organiza¢Bes mencionadas pelas duas fontes.

11 O Anexo 1 esta disponivel para consulta separadamente e pode igualmente ser descarrega-
do online.

12 Em principio, todas as organiza¢des que sdo associadas a PPONGD tém estatuto de ONGD;
no entanto, visto que este estatuto deve ser renovado a cada dois anos e algumas associadas se
atrasam na renovacao, as duas listas ndo coincidem a 100%. Considerou-se importante incluir
todas as associadas da PPONGD na base de dados (universo) inicial, mesmo que algumas ndo
tivessem o estatuto atualizado, visto que a PPONGD ¢é a Unica associagdo de organizacdes do
setor e um parceiro deste projeto.

13 O questionario define fundos préprios como: “receitas que ndo estao a partida destinadas a
projetos pelos doadores”.

14 Nota: 41 das 46 respostas submetidas foram consideradas validas e aptas para analise.

15 Um préximo passo seria confrontar estas respostas com uma verificacdo e analise das politi-
cas e estratégias efetivamente disponiveis e usadas pelas ONGD inquiridas.
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